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Glavni sektorski pokazatelji

Rad od kuce, virtualni sastanci i skupovi, anline nastava kao i odvijanje
brojnih drugih sadrzaja putem interneta nametnuli su potrebu za
intenzivnijim kaorisStenjem internetskih usluga. 0 tome svjedoCi
povecanje broja karisnika interneta na medugodisnjoj razini.

Upotreba interneta u vrijeme pandemije

Posebne okalnosti kojima smo svjedotili u vrijeme pandemije
potaknule su brojna ocekivanja o promjeni nacina Zivota i poslovanja
u Hrvatskoj te dale naslutiti znacajan porast koristenja interneta i
promjenu u smjeru vece digitalizacije.

_14 Vodeéa trgovacka drustva

Na popisu deset vodecih trgovackih druStava nema promjena u
odnosu na 2018. gadinu. No, deset vodecih trgovackih drustava u
2019. godini poslovalo je losije nego godinu ranije.

18 Zakljucak i ocekivanja

U protekloj godini, koja je vecim dijelom bila ohiljezena specificnim
uvjetima poslovanja u vrijeme pandemije, sektor telekomunikacija,
kao i ostali sektori u Hrvatskaj, ali i svijetu, suocCio se s brojnim
izazovima i promjenama.



_Glavni
sektorski
pokazatelji

&€ Broj privatnih
korisnika interneta
u pokretnoj mrezi
na kraju 2020. bio je
cak 33,27 posto veci
u usporedhi s istim
razdobljem 20189.

__Vecidio prosle godine na snazi su hile mjere suzbijanja Sirenja SARS-CaV-2

virusa koje su se odrazile na koristenje telekomunikacijskih usluga, kao i
na poslovanje njihovih pruzatelja. Rad od kuce, virtualni sastancii skupovi,
online nastava kao i odvijanje brojnih drugih sadrzaja putem interneta,
nametnuli su potrebu za intenzivnijim koriStenjem internetskih usluga. 0
tome svjedacCi povecanje broja korisnika interneta na medugaodiSnjoj razini.

Ukupan broj prikljucaka interneta u prosloj je godini rastao u odnosu na
2019. godinu. U ¢etvrtom tromjesecju 2020. bio je 17,81 posto veci nego u
istom razdoblju godinu ranije. U analiziranom je razdoblju doslo do povecanja
broja prikljucaka putem pokretne mreze te pada broja priklju¢aka putem
nepokretne mreze. Treba napomenuti da su promjene broja karisnika u
nepokretnoj, odnosno pokretnoj mrezi djelomicno i posljedica promjene
metodologije iskazivanja broja prikljutaka koju je uveo HAKOM u 2020.
godini. Naime, priklju¢ci kod kojih se usluga pruza putem pokretne mreze
iskljucivo na odabranoj nepokretnoj lokaciji viSe se ne iskazuju u broju
prikljutaka Sirokopojasnog pristupa internetu u nepokretnoj mrezi vec
kao prikljucci Sirokopojasnog pristupa internetu putem pokretne mreze.

Prema podacima HAKOM-a za ¢etvrto tromjesecje 2020., broj prikljucaka
putem pokretne mreze povecan je za 26,9 posto na medugodisnjoj razini.
Zanimljivo je da je broj privatnih korisnika interneta u pokretnoj mrezi na
kraju 2020. hio ¢ak 33,27 posto veci u uspaoredbi s istim razdobljem 2018.
U istom razdoblju broj poslovnih korisnika povec¢an je 9,16 posto. Broj
prikljucaka Sirokopojasnog pristupa internetu putem nepokretne mreze na
kraju prosle godine pao je za 10,72 posto u odnosu na zadnje tromjesecje
2019. godine. U istom je razdaoblju zabiljezeno i smanjenje broja korisnika
samostalne usluge interneta od 18,64 posto na medugodisnjoj razini u
korist 3D i 4D paketa usluga.

telekomunikacije_3



_Slika 1.
Broj prikljucaka
Sirokopojasnog pristupa
internetu u cetvrtom
tromjesecju 2020.
godine

Izvor: HAKOM.

k& Na kraju 2020.
godine smanjen

je broj korisnika
usluga u pokretnoj
komunikacijskoj
mrezi za 0,66 posto
u odnosu na isto
razdoblje 2019.
godine.
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1.044.611 1.030.973

M Nepokretna mreza

W Pokretna mreza - privatni
korisnici

I Pokretna mreza - poslovni
korisnici

3.554.161

lako je zbog promjene u iskazivanju broja priklju¢aka putem pojedinih
tehnologija nemaoguce izvrsiti preciznu usporedbu, ostaje ipak Cinjenica da
je ukupni broj priklju¢aka Sirokopojasnog pristupa internetu na kraju prosle
godine znacajno povecan. Trend pavecanja broja priklju¢aka Sirokopojasnog
interneta u Hrvatskoj prisutan je ve¢ nekoliko godina. Medutim, u prethodnim
je godinama zahiljezen znatno sporiji rast koji se na medugodisnjoj razini
kretao oko 2 ili 3 posto godisnje.

Na kraju prosle godine u Hrvatskoj je hilo ukupno 5.629.745 prikljucaka
Sirokopojasnog pristupa internetu, od ¢ega su vecina [4.598.772] prikljucci
putem mobilne mreze (slika 1]. Vecina prikljuCaka putem pokretne mreze
odnasi se na privatne karisnike kojih je u ¢etvrtom tromjesecju 2020. hilo
ukupno 3.554.161. Na kraju prosle godine bilo je 1.030.973 prikljucaka
Sirokopojasnog pristupa internetu putem nepokretne mreze u Hrvatskoj.

Ukupni promet Sirokopojasnog pristupa internetu putem svih tehnolagija
u cetvrtom tromjesecju 2020. iznosio je 612.836.302 GB. To je porast od
¢ak 51,32 posto na medugadisnjoj razini. Veci broj karisnika, kao i povecan
internetski promet, rezultirali su pove¢anjem ukupnog prihoda od pruzanja
internetskih usluga za 5,3 posto.

Povecanje prihoda od internetskih usluga povezana je s povecanjem broja
korisnika internetskih usluga u pokretnoj mrezi. Naime, s obzirom na manji
broj karisnika u nepokretnoj mrezi, i prihodi od pruzanja internetskih usluga
u pokretnoj mrezi smanjeni su za 8,54 posto u ¢etvrtom tromjesecju 2020.
u odnosu na zadnje tromjesecje 2018.

Ukupni prihadi od pruzanja usluge Sirokopojasnog pristupa internetu u
¢etvrtom tromjesecju 2020. iznosili su 1.217.823.009 kuna. Vecina prihoda
ostvarena je od pruzanja usluga u pokretnoj mrezi. Preciznije, radi se o



_Slika 2.
Prihod od usluga
pristupa internetu u
cetvrtom tromjesecju
2020. godine, u kunama

Izvar: HAKOM.

_Tablica 1.
Nepokretna i pokretna
komunikacijska mreza
u cetvrtom tromjesecju
2020.

Izvor: HAKOM.

k& Trajanje poziva
vlastitih korisnika

u medunarodnim
mrezama smanjeno
je za 8,59 posto, a
stranaca u reamingu
u nacionalnim
mrezama za cak 21
posto.

iznosu od 756.491.254 kuna, Sto €ini 62,12 posto ukupnih prihoda od
pruZanja usluga Sirokopojasnog pristupa internetu [slika 2].

461.331.755

M Prihod od pristupa internetu
putem nepokretne mreze

M Prihod od pristupa internetu
putem pokretne mreze

756.491.254

Na kraju 2020. godine smanjen je broj korisnika usluga u pokretnoj
komunikacijskoj mrezi za 0,66 posto u odnosu na isto razdoblje 20189.
godine. Do smanjenja je doslo zbog manjeg broja privatnih karisnika u
tom razdoblju. U cetvrtom tromjesecju 2020. broj privatnih karisnika,
kaji ¢ine vecinu od ukupno 4.375.699 korisnika, smanjen je za 1,19 posto.
Kategaorija poslovnih karisnika istovremeno biljezi porast od 1,96 posto.
Gustoca karisnika na kraju prosle godine hila je 102,12 posto.

Nepokretna
komunikacijska mreza

Pokretna
komunikacijska mreza

Broj prikljucaka/korisnika 1.297.139 4.375.689
Odlazni promet (u min.) 461.586.230 3.033.963.469
Ukupni prihodi (u kn) 276.053.962 1.067.734.061
Preneseni brojevi 1.934.880 1.949.913

Ukupni odlazni promet u pokretnoj mrezi u zadnjem tromjesecju 2020.
povecan je za 26,31 posto u odnosu na isto razdoblje godinu ranije. U
isto su vrijeme trajanje poziva u roamingu vlastitih karisnika i stranaca,
kao i broj poslanih SMS i MMS poruka, smanjeni. Tako je trajanje poziva
vlastitih korisnika u medunarodnim mrezama smanjeno za 8,59 posto, a
stranaca u roamingu u nacionalnim mrezama za tak 21 posto. U Cetvrtom
tromjesecju 2020. godine poslanao je ukupno 347.542.944 SMS poruka,
Stoje 23,72 posto manje nego u istom razdohblju 2019. Broj poslanih MMS
poruka u zadnja tri mjeseca prosle godine iznosio je 2.540.475, odnosno
0,49 posto manje nego u istom razdoblju 20189.

U analiziranom je razdoblju ostvaren ukupni prihod od usluga u pokretnoj
mrezi uiznosu od 1.067.734.061 kuna, $to je 1 posto manje nego u istom

telekomunikacije_S



k€ Ukupni odlazni
promet operatera
u nepokretnoj
komunikacijskoj
mrezi na
medugodisnjoj je
razini povecan za
13,36 posto.
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NA KRAJU 2020. GODINE U HRVATSKOJ JE
BILO UKUPNO 5.629.745 PRIKLJUCAKA
SIROKOPOJASNOG PRISTUPA INTERNETU.

razdoblju 2019. Pad prihoda posljedica je smanjenja maloprodajnih
prihoda od pruzanja usluga u pokretnoj mrezi za poslovne karisnike i to
za 14,21 posto. Veleprodajni prihod, kao i maloprodajni prihod od pruzanja
usluga privatnim karisnicima, porasli su za 10,73, odnosno 0,7 posto na
medugodisnjoj razini.

U posljednjem tromjesecju 2020. godine Hrvatski Telekom je imao veginski
udio na trzistu pokretne komunikacije. On je iznosio 45,7 posto i bio na
istoj razini kao uistom razdoblju 2018. Al je imao 34,7 posto, a Telemach
19,6 posto udjela na trzistu pokretne komunikacijske mreze. U cetvrtom
tromjesecju 2020. nastavljen je trend povecanja prenesenih brojeva u
pokretnoj mrezi.

Sto se tite nepokretne komunikacijske mreze, broj priklju¢aka na kraju
prosle godine smanjen je u odnosu na isto razdoblje 2019. za 2,23 posto.
Ukupno je u tom razdoblju hilo 1.297.139 priklju¢aka u nepokretnoj mrezi.
Ukupni odlazni promet operatera u nepokretnoj kamunikacijskoj mrezi na
medugodisnjoj je razini povecan za 13,36 posto. U posljednja tri mjeseca
2020. u nepokretnoj se mrezi telefoniralo ukupno 461.586.230 minuta.

Ukupni ostvareni prihod od telefonskih usluga u nepokretnoj mrezi u
¢etvrtom tromjesecju 2020. iznosio je 276.053.962 kuna. U odnosu na
isto razdoblje 2019. prihodi od telekomunikacijskih usluga u nepokretnoj
mreZi smanjeni su za 7,18 posto. Maloprodajni prihod u tom je razdoblju
bio manji 4,11 posto, a veleprodajni ¢ak 25,16 posto. Na trzistu usluga u
nepokretnoj kamunikacijskoj mrezi najvedi trzisni udio i dalje drzi Hrvatski
Telekam. Njegov udio na kraju 2020. godine iznaosio je 50,5 posto.

Prosjecan broj zaposlenih u djelatnosti telekomunikacija u 2020. godini
bio je 9.016 zaposlenika. U usporedbi s 2019. godinom, zaposlenast u
ovom sektoru smanjena je za 5,91 posto. Prema podacima Drzavnog
zavoda za statistiku, najveci broj zaposlenih u 2020. godini u ovom sektoru



_Slika 3.
Broj zaposlenih
u djelatnosti
telekomunikacija u 2020.
i 2021., po mjesecima

Izvar: Drzavni zavad za statistiku.

k& Prosjecna mjesecna
bruto placa
isplacena u sektoru
telekomunikacija u
2020. godini iznosila
je 13.871 kunu.

PROSJECAN BROJ ZAPOSLENIH U DJELATNOSTI
TELEKOMUNIKACIJA U 2020. GODINI BIO JE 9.016
ZAPOSLENIKA.

zabiljezen je u prosincu i iznosio je 9.346 (slika 3]. Privremeni podaci o
broju zaposlenih za prva Cetiri mjeseca 2021. godine ukazuju na trend
smanjenja u odnosu na broj zaposlenih u prosincu 2020. godine. Broj
zaposlenih u prva Cetiri mjeseca 2021. godine smanjen je i u odnosu na
isto razdoblje u 2020. godini. U sije¢nju 2021. bilo je 1,5 posto manje
zaposlenih u sektoru telekomunikacija. U veljaci, ozujku i travnju 2021.
ipak je doSlo do zaposljavanja u sektoru telekomunikacija, pa je u travnju
bilo tek 0,2 posto manje zaposlenih nego u istom mjesecu 2020.
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Prosjecna mjesecna bruto placa isplacena u sektoru telekomunikacija u
prosloj godiniiznosila je 13.871 kunu. U odnosu na prosjek 2019, place u
ovom sektoru su parasle 4,44 posto. Zaposlenici u sektoru telekomunikacija
su i u prosloj godini hili bolje placeni od prosjeka na razini Hrvatske. Njihova
je prosjecna bruto placa bila 50,51 posto viSa od prosjeka. Prosjecna bruto
placa za prva tri mjeseca ove godine takoder ima uzlazni trend u odnosu
na kraj 2020. godine, ali i prva tri mjeseca 2020. godine.

telekomunikacije_7



_Slika 4.
Prosjecna mjesecna
bruto plaéa u djelatnosti

telekomunikacija u 2020.

i2021., u kunama

Izvar: Drzavni zavad za statistiku.
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CIJENE TELEFONSKIH USLUGA 2020. GODINE
PROSJECNO SU PORASLE ZA 1,7 POSTO U ODNOSU
NA CIJENE U 2018.

Prosjecna bruto plac¢a zaposlenika u sektoru telekomunikacija u oZujku
2021. godineiznosila je 18.147 kuna. U usporedhi s istim razdohljem 2020.
godine, mjesectna bruto plac¢a u oZujku je porasla za 10,5 posto.

18.000

17.000 /\ /
16.000 / \ /
15.000 / \

14.000 / \ j /’—/I

12.000
11.000

10.000 - T T T T T T T T T

Sij. 2020.
Velj. 2020.
0zu. 2020.
Tra. 2020.
Svi. 2020.
Lip. 2020.
Srp. 2020.
Kal. 2020.
Ruj. 2020.
Lis. 2020.
Stu. 2020.
Pro. 2020.
Sij. 2021.
Velj. 2021.

0zu. 2021

Sto se tige cijena telefonskih usluga, one su u travnju 2021. godine bile 1,1
posto viSe nego u istom mjesecu 2020. godine. Indeks potrosackih cijena
takoder pokazuje kako su telekamunikacijske usluge u prva cetiri mjeseca
2021. hile 1 posto skuplje nego u prva cetiri mjeseca 2020. godine. Cijene
telefonske opreme u travnju 2021. hile su 0,8 posto nize nego u travnju
2020. Usporede li se cijene telefonske opreme od sijecnja do travnja 2021.
s onima u istom razdoblju 2020., uocljiv je njihov pad od 0,7 posto.

Cijene telefonskih usluga 2020. godine prosjetno su porasle za 1,7 posto
u odnosu na cijene u 2019. Telefonska je oprema u 2020. hila 3,4 posto
jeftinija u usporedbi s 2019. godinom.



_Upotreba interneta
u vrijeme
pandemije

k& U 2020. broj
kucanstava s
pristupom internetu
porastao je na 85
posto ¢ime smo se
donekle priblizili
prosjeku EU-27 koji

sada iznosi 91 posto.

_U prethodnim izdanjima ove publikacije analizirano je kaliko i u koju svrhu
hrvatski gradani i poduzeca koriste internet, kao i razlozi koji mogu objasniti
trenutnu razinu koristenja interneta. Opcéenito su podaci ukazivali na
zaostajanje Hrvatske, po vecini pokazatelja, za zemljama Europske unije.
lako se posljednjih godina ostvaruje odredeni napredak, zaostajanje za
prosjekam zemalja EU-a i dalje je prisutno.

Kada su prosle godine uvedene mjere s ciljem borbe s epidemijom virusa
SARS-CoV-2 [poput rada od kuce, online nastave, nedostupnaosti ili
ogranicene dostupnosti razlicitih administrativnih usluga, ogranicenog
rada trgovina, banaka i drugih prodajnih mjesta i dr.] u Hrvatskoj su se
javila ocekivanja da ¢e takva situacija dovesti do povecanja koriStenja
interneta, kako od strane pojedinaca tako i u poduzec¢ima. Nedostupnost
ili ogranicena dostupnost razlicitih aktivnosti tradicionalnim kanalima
doista dovodi do vecée potrebe za koristenjem internetskih usluga. Posebne
okolnosti kojima smo svjedacili u vrijeme pandemije potaknule su brojna
ocekivanja o promjeni nacina Zivota i poslovanja u Hrvatskoj i dale naslutiti
znactajan porast koristenja interneta te promjenu u smjeru vece digitalizacije.
Trenutno dostupni podaci o karistenju internetskih tehnologija u Europskoj
uniji, odnosno Hrvatskoj, omoguc¢uju nam analizu kratkarognih u¢inaka
mjera za suzhijanje Sirenja virusa SARS-CoV-2.

U Hrvatskoj je 2019. godine, prema podacima Eurostata, pristup internetu
imalo 81 posto kucanstava. Usporedi li se to s prosjekom 27 zemalja EU-a
koji iznosi 90 posto, jasno je kako Hrvatska po tom pokazatelju zaostaje za
vecinom zemalja ¢lanica. U 2020. broj ku¢anstava s pristupom internetu
porastao je na 85 posto ¢ime smo se donekle priblizili prosjeku EU-a
koji sada iznosi 91 posto. S obzirom da trenutno nisu dostupni podaci o
razlozima zbog kojih neka kuc¢anstva jos uvijek nemaju pristup internetu,
nije moguce analizirati je li udio onih koji smatraju da im internet nije
potreban ili koristan sada ipak manji. Naime, u prethodnoj je godini bilo ¢ak
67 posto onih koji nemaju pristup internetu u svom kucanstvu jer sadrzaje
nainternetu ne smatraju potrebnima i karisnima. Ti gradani nisu hili suoceni

telekomunikacije_9



k€& Udio onih koji su
u 2020. putem
interneta kupovali
vise od deset puta
popeo se na 28,2
posto u odnosu
na tek 6,4 posto u
2019. godini.
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U HRVATSKOJ JE U 2020. GODINI PUTEM INTERNETA
KUPOVALO 46 POSTO GRABANA, GOTOVO ISTO KAO |
GODINU RANIJE.

s ohjektivnim zaprekama poput cijene, kupovne moéi ili dostupnosti, vec
smatraju da im internet ne moze biti od karisti u svakodnevnom Zivotu.
Trenutna situacija svakako je mogla potaknuti ove pojedince da na drugaciji
nacin gledaju na internet i mogucnosti koje on pruza. Medutim, uzme li se
u ohzir da broj ku¢anstava koja su imala pristup internetu nije znacajno
povecan, moze se pretpostaviti da jo$ uvijek postoji segment onih kaoji
internet smatraju nepotrebnim.

Nadalje, prema podacima kaoje je ohjavio Drzavni zavod za statistiku, u
Hrvatskoj je u 2020. godini putem interneta kupovalo 46 posto gradana,
gotovo isto kao i godinu ranije. Naime, u 2019. postotak pojedinaca kaji
su kupovali putem interneta zadnjih godinu dana hio je 45 posto. Na razini
EU-a, u 2020. putem interneta kupaovalo je 54 posto gradana. Hrvatska
se, dakle, nije puno priblizila prosjeku EU-a po kupovini putem interneta.

Sto se tige utestalosti kupovine putem interneta u 2020., 64 posto gradana
kupovalo je jedan do pet puta. U godini ranije toliko Cesto je putem interneta
kupovalo 74 posto gradana Hrvatske. Udio onih koji su u 2020. putem
interneta kupovali viSe od deset puta popeo se na 28,2 posto u odnosu
na tek 6,4 posto u 2019. godini. Dok je 2019. godine na kupovinu putem
interneta 75,8 posto gradana Hrvatske potroSilo do 3.500 kuna, u 2020.
njihov udio porastao je na 86,3 posto. Iz ovih se podataka moze zakljugiti
kako se nije povecao broj navih karisnika ve¢ da su postojeci karisnici
internet kupovine prosle godine na ovaj nacin kupaovali viSe nego prije.

Treba napomenuti da gradani Hrvatske ne kupuju putem interneta uglavnom
zato Sto preferiraju tradicionalne kanale prodaje u kojima ostvaruju
interakciju s prodajnim osobljem, mogu vidjeti proizvod ili ga isprobati.
Dakle, glavni razlozi zhog kajih kupovina putem interneta nije uzela maha
ne odnose se na sigurnost, rokove dostave i uvjete povrata ili placanja
kreditnim karticama. Otklanjanje tih problema sigurno hi u kratkom roku
dovelo do znacgajnog porasta internetske kupovine u Hrvatskoj. No, kako
preferencije nije moguce promijeniti u kratkam roku, prihvacanje ovog kanala



_Slika 5.
Svrha koristenja

interneta u 2019. i 2020.

godini u Hrvatskoj

Izvar: Drzavni zavod za statistiku.

U 2020. GODINI 53 POSTO GRABANA JE KORISTILO
USLUGE E-UPRAVE.

distribucije medu hrvatskim potroSacima odvija se sporijom dinamikom.
Specificne okolnosti iz 2020. godine ocito nisu imale znacajan utjecaj na
odabir preferiranog kanala distribucije kod hrvatskih potrosaca.

Drugo podrutje na koje su se mjere suzhijanja Sirenja virusa SARS-CoV-2
potencijalno mogle odraziti je koristenje usluga e-uprave. U 2020. godini 53
posto gradana je koristilo usluge e-uprave. Godinu ranije njima se sluzilo
samo 42 posto gradana (slika 5]. Takoder, 32 posto gradana je 2020. godine
predalo sluzbeni zahtjev javnim sluzbama putem interneta. Godinu ranije
slanje zahtjeva putem interneta koristilo je 24 posto gradana. Odredeni
pomak, iaka ne znacajan, vidljiv je i u koriStenju usluga e-bankarstva.
Bankarskim se uslugama putem interneta 2019. godine karistilo 59 posto
gradana, a godinu kasnije je korisnika e-bankarstva bilo 64 posto.
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Predaja sluzbenih E-uprava E-bankarstvo Telefonija i
zahtjeva videokonferencije

W 2018. W 2020.

Pro$la je godina obiljezena i cescim koristenjem telefonije i videokonferencija
putem interneta. Izhjegavanje sastanaka i skupova, kao i drugih vrsta
susreta, dovelo je do povecanja karistenja ovih oblika komunikacije.
Internet je u svrhu komunikacije i videokanferencija prosle godine koristilo
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k€ Internet je u svrhu
komunikacije i
videokonferencija
prosle godine
koristilo 73 posto
gradana Hrvatske.

_Slika 6.
Udio poduzeca koja
prodajom putem
interneta ostvaruju
najmanje 1 posto
prometa u Hrvatskojiu
EU-27, u postocima

Izvor: Eurostat.
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PROSLE JE GODINE 31 POSTO PODUZECA U
HRVATSKOJ PRODAVALO PROIZVODE ONLINE.

73 posto gradana Hrvatske. Godinu ranije u tu se svrhu internetom sluzilo
60 posto gradana.

Eurostatovi podaci govore da je 2020. godine 31 posto poduzeca u Hrvatskoj
prodavalo proizvade online ostvarujuci tim putem minimalno 1 posto
prometa. Taj podatak ukazuje da je doslo do povecanja broja poduzeca
koja na ovaj nacin prodaju svoje proizvode. Naime, 2019. godine takvih je
poduzeca hilo 22 posto. Udio takvih poduzeca u Hrvatskoj posljednjih je
godina u porastu [slika 6]. Treba takoder napomenuti da je udio poduzeca u
Hrvatskoj kaji internetskom prodajom ostvaruju najmanje 1 posto prometa
iznad prosjeka Europske unije.
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Medutim, postotak prometa koji hrvatska poduzeca ostvaruju od internetske
prodaje ispod je prosjeka EU-a. Prosle su godine hrvatska poduzeca
ostvarila u prosjeku 14 posto ukupnog prometa prodajom putem interneta.
Taj pokazatelj jest neSto veci nego 2019. kada je prosje¢no ostvareno 12
posto prometa internetskom prodajom. No, razina prometa od prodaje
puteminternetaidalje je naraziniiz 2015.12016. godine (slika 7]. Prema



_Slika 7.
Promet poduzeéa koji
se ostvaruje prodajom
puteminternetau
Hrvatskojiu EU-27, u
postocima

lzvor: Eurostat.

tome, ne moze se zakljuciti kako su uvjeti pandemije doveli do zamjene
tradicionalnih oblika prodaje internetskom prodajom. Uz to, hrvatska su
poduzeca po ovom pokazatelju ispod prosjeka EU-a. Naime, na razini EU-a
prosjectno je ostvareno 20 posto prometa prodajom putem interneta. Treba
napomenuti kako se jaz izmedu hrvatskih poduzeca i prosjeka EU-a u
prometu koji se ostvaruje internetskom prodajom povecava.
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_Vodeca
trgovacka
drustva

_Tablica 2.
Pokazatelji poslovanja
vodecih trgovackih
drustava u sektoru

telekomunikacija u 2018.

i2019.

Napomena: Koeficijent zaduzenosti
= ukupne ohveze/ukupna imovina;
koeficijent tekuce likvidnosti =
kratkotrajna imovina/kratkorotne
obveze; bruto marza = bruto dobit/
ukupan prihod * 100; produktivnost
= ukupan prihod/broj zaposlenih.

Izvor: Izracun autorice prema
podacima Poslovne Hrvatske.
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_Deset vodecih poduzeca u sektoru telekomunikacija po ostvarenom

ukupnom prihodu u 20189. su HT d.d., A1 Hrvatska d.o.o0., Tele2 d.o.o,,
0T-Optima Telekom d.d., Iskon Internet d.d., Odasiljaci i veze d.o.0., HEP-
Telekomunikacije d.o.0., Printec Croatia d.o.0., Nokia Solutions and Networks
d.o.o.iTerrakom d.o.0.

Na popisu deset vadecih trgovackih drustava nema promjena u odnosu
na 2018. godinu. No, deset vodecih u 2018. godini poslovalo je losije nego
godinu ranije. Vidljivo je to prije svega u manjim ukupnim prihodima na
razini deset vodecih trgovackih drustava koji su smanjeni za 0,04 posto.
Najveci pad ukupnih prihoda na medugodi$njoj razini imalo je poduzece
Nokia Solutions and Networks d.o.0., €ak 18,6 posto. Manje prihode ostvarili
su Optima Telekom, Tele2, ali i Hrvatski Telekam. Od onih koji su ostvarili
rast ukupnih prihoda svakako treba istaknuti Printec Croatia Ciji su prihodi
porasli za ¢ak 20,6 posto.

2018. 2019. Indeks 2019./2018.
Ukupni prihodi (mil. kn) 12.643,61 12.638,74 99,96
Bruto dobit [mil. kn) 1.798,66 1.370,467 786.19
Broj zaposlenih 6.936 7.293 105,15
Proizvodnost rada (mil. kn) 1.822,90 1.733,0 95,07
Bruto marza (u %) 14,34 11,49 80,16
Koeficijent tekuce likvidnosti 1,55 1,62 104,52
Koeficijent zaduzenosti 0,31 0,35 112,90

U 2019. godini doslo je do znatajnog smanjenja bruto dobiti na razini deset
vodecih poduzeca sektora. Od njih deset jedino je Iskon Internet zavrsio
2019. godinu s gubitkom. Ipak, znacajan pad bruto dobiti u odnosu na
2018. kaji su imali Hrvatski Telekom, Tele2, HEP-Telekomunikacije i Printec
Croatia rezultirao je smanjenjem bruto dohiti za 23,81 posto.



&6 U 2019. godini doslo
je do znacajnog
smanjenja bruto
dobiti na razini deset
vodecih poduzeca
sektora.

_Tablica 3.

2019. GODINE U VODECIM PODUZECIMA SEKTORA
RADILO JE 5,15 POSTO ZAPOSLENIKA VISE NEGO

2018.

U analiziranom razdoblju u vodec¢im poduzec¢ima sektora radilo je 5,15

posto zaposlenika viSe nego 2018. Manji broj zaposlenika u odnosu na

2018. bio je samo u Optima Telekomu i Terrakomu. Najvece povecanje

broja zaposlenih na medugodisnjoj razini imao je Tele2 i to 14,41 posto.

Smanjenje ukupnih prihoda uz istovremeno povecanje broja zaposlenih

doveli su do pada produktivnosti na razini deset vodecih poduzeca u sektoru

telekomunikacija. Najveca proizvodnost rada u 2019. godini zabiljezena je u

Tele? (5,89 milijuna kuna) i HEP-Telekomunikacijama (3,58 milijuna kuna].

Pokazatelji poslovanja vodecéih trgovackih drustava u sektoru telekomunikacija 2019.

S R L

(mil. kn) ’ : likvidnosti (mil. kn)
HT d.d. 6.069,83 97,98 0,15 2,86 14,45 1,49
Al Hrvatska d.o.o. 340541 104,15 0,77 0,50 7,95 1,79
Tele2 d.o.0. 1.589,18 98,41 0,79 1,11 10,88 5,89
OT-Optima Telekom d.d. 531,12 96,68 0,94 0,33 3,41 1,40
Iskon Internet d.d. 401,74 103,40 0,64 0,50 10,24 2,58
Odasiljagi i veze d.o.0. 251,79 104,24 0,12 3,44 25,45 0,85
HEP-Telekomunikacije d.o.o0. 135,91 104,84 0,25 0,70 1,06 3,58
Printec Croatiad.o.o. 106,73 120,60 0,41 1,62 2,56 1,29
:‘:]k(')a Solutions and Networks 94,85 81,54 0,36 2,77 3,41 2,21
Terrakom d.o.0. 52,18 104,42 1,00 0,84 2,36 1,49

Napomena: Koeficijent zaduzenosti = ukupne obveze/ukupna imovina; koeficijent tekuce likvidnosti = kratkotrajna imovina/kratkoro€ne ohveze;
bruto marza = bruto dobit/ukupan prihod * 100; produktivnost = ukupan prihod/broj zaposlenih.

Izvar: Izracun autorice prema podacima Poslovne Hrvatske.

U 20189. godini nastavljen je trend poboljSanja tekuce likvidnosti na razini

vodecih poduzeca sektora. Koeficijent tekuce likvidnosti za tu je godinu

iznosio 1,62. Medutim, analizira li se likvidnost svakog od deset vodecih

telekomunikacije_15



k€ Deset vodecih
drustava sektora
u 2019. godini
povecalo je razinu
zaduzenosti,
no i dalje nije
prijedena granica
koja bi ukazivala
na prekomjernu
zaduzenost.
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trgovackih drustava pojedinacno, uotava se kako problema s odrzavanjem
tekuce likvidnosti u 2019. nisu imali Hrvatski Telekom, Tele2, Odasiljaciiveze,
Printec Croatia te Nokia Solutions and Netwaorks. U ostalim je trgovackim
drustvima koeficijent tekuce likvidnaosti bio ispod preporucenih 1,5.

Deset vodecih drustava sektara u 2019. godini povecalo je razinu zaduzenosti,
no i dalje nije prijedena granica koja hi ukazivala na prekomjernu zaduZenost.
Medu deset vodecih u prezaduzena poduzeca spadaju Al Hrvatska, Tele2,
Optima Telekom, Iskon Internet te Terrakom. Najvecu razinu zaduzenosti
zadrzao je Terrakom ¢iji koeficijent zaduzenosti u 20189. ima vrijednost cak 1.

Iz podataka u tahlici 3 vidljivo je kako su najvecu bruto marzu u 2019.
imali Odasiljaci i veze. Po visini bruto marze slijedi ih Hrvatski Telekom. |
dok je bruto marza trgovackog drustva Odasiljaci i veze porasla u odnosu
na 2018. za 13,35 posto, bruto marza Hrvatskog Telekoma je u padu i to
za 26,07 posto. Bruto marzu manju nego 2018. imali su takoder Tele2,
HEP-Telekomunikacije, Printec Croatia i Terrakom.

Financijski pokazatelji za 2019. ukazuju na odredene poteskoce u poslovanju
deset vodecih poduzeca u sektoru telekomunikacija. Poslovanje u 2020.
u svim je djelatnostima bilo pod znacajnim utjecajem pandemije i mjera
povezanih s pandemijom koje su se potencijalno mogle loSe odraziti i na
poslovanje poduzeca koja se bave telekomunikacijama. Poslovni rezultati za
2020. trenutno nisu dostupni da bi se mogli ocijeniti ucinci. No, iz financijskih
izvjesca Hrvatskog Telekoma i HT Grupe objavljenih na Zagrebackoj burzi
razvidno je kako je pandemija ostavila posljedice i na poslovanje najveceg
poduzeca u sektoru i drustava u sastavu njegove grupacije (KDS, Iskan
Internet, Optima Telekom, Combis i Crnogorski Telekom).

Prema podacima iz konsalidiranog financijskog izvjeséa prihodi od osnovne
djelatnosti HT Grupe u 2020. hili su 3,2 posto manji nego 2019., dok su
se ostali prihodi gotovo prepolovili. Bruto dobit na razini grupacije u tom
razdoblju smanjena je za ¢ak 20,67 posto. Prihodi samog Hrvatskog
Telekoma u 2020. smanjeni su za 3,9 posto. Prihodi od usluga u pokretnoj
mreZzi smanjeni su za 4 posto, a oni od usluga u nepokretnoj mrezi za 3,4
posto. U HT-u ovakve trendove smatraju izravno povezanim s restriktivnim
mjerama suzhbijanja Sirenja virusa SARS-CoV-2 koje su u njihovom slucaju
ukljucivale zatvaranje prodajnih mjesta i karisnicke podrske. Bruto dohit
Hrvatskog Telekoma ostvarena 2020. hila je 4 posto manja u usporedhbi s
onom ostvarenom 20189. godine.



Ni izjave koje dolaze iz A1 ne ukazuju na pozitivne trendove u poslovanju
ovog trgovackag drustva. Njihovi ukupni prihadi ostvareni u 2020. bilisu 1,1
posto manji nego godinu ranije, dok je operativna dobit pala za 1,2 posto.
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_Zakljucak i
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k& Prema

konsalidiranom
izvjescu HT Grupe,
koje ukljucuje i
financijska izvjesca
poduzeca Iskon
Internet i Optima
Telekom, rezultati
poslovanja u 2020.

losiji sunego u 2018.

&€ Prvi podaci o

koristenju interneta
u svrhu kupovine
svjedocCe da
kratkoroCno nije
doslo do znacajne
promjene.
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_U 2020. godini, koja je vec¢im dijelom hila obiljezena specificnim uvjetima

poslovanja u vrijeme pandemije, sektor telekomunikacija, kao i ostali sektori
u Hrvatskoj ali i svijetu, suotio se s brojnim izazovima i promjenama. Sto se
tice koristenja pokretne i nepokretne komunikacijske mreze, kao i interneta,
nastavljeni su trendovi iz prethodnih godina. Tu se misli na povecanje broja
prikljucaka Sirokopojasnog pristupa internetu te smanjenje broja korisnika
nepokretne mreze. Ono Sto svakako treba istaknuti je znacajno povecéanje
broja prikljucaka Sirokopojasnog pristupa internetu koje prelazi dosadasnju
dinamiku. Treba napomenuti da se smanjenje broja korisnika nepokretne
komunikacijske mreze ne moze tumaciti u kantekstu pandemije jer je
taj dugogodisnji trend povezan sa zamjenom jedne tehnologije drugom.

Prosle je godine doslo do smanjenja broja zaposlenih na medugodisnjoj
razini, kao i rasta cijena telekomunikacijskih usluga. Podaci o poslovanju
vodecih poduzeca sektora u 2020. trenutno nisu dostupni. No, vec¢ su
rezultati poslovanja nekih od deset vodecih drustava u 2019. ukazivalina
poteskoce u poslavanju. Uzme li se u obzir da su dva vodeca poduzeca u
ovom sektoru, Hrvatski Telekom i A1, objavili kako su prosle godine ostvarili
manje prihode i dohit, jasno je kako je i ovaj sektor pogoden posljedicama
pandemije i mjera za borbu protiv Sirenja virusa. Imajuci na umu da su
i prema konsolidiranom izvjes¢u HT Grupe, koje ukljutuje i financijska
izvjeSc¢a poduzeca Iskon Internet i Optima Telekom, ostvareni losiji rezultati
poslovanja u 2020, realno je ocekivati kako je uspjesnost poslovanja na
razini deset vodecih druStava sektora prosle godine znacajno pogorS$ana.

Prvi podaci o koristenju interneta u svrhu kupovine svjedoce da kratkorocno
nije doslo do znacajne promjene. Iz dostupnih podataka proizlazi da su
gradani koji su i prije kupovali putem interneta prosle godine to ¢inili
cesSce i trosili vece iznose. U istom je razdoblju povecan broj poduzeca
koja prodaju svoje proizvode putem interneta, ali udio prometa koji ona
ostvaruju ovim putem nije znagajno poveéan. Stovise, on je ostao na razini
udjela iz 2015. i 2016. godine.
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