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Glavni sektorski pokazatelji
Maloprodajni promet povecan je u 2018. godini za 3,9 posto.

Najvecéa trgovacka drustva
Vodecih deset maloprodavaca u djelatnosti trgovine na malo povecalo
je prihode u 2017. godini za 3,7 posto.

Trgovina na malo u Europskoj uniji i Hrvatskoj
Realni promet u trgovini na malo povecan je u EU-28 za 2,1 posto
u 2018. u odnosu na 2017. godinu.

Ocekivanja
Prema projekcijama Europske kaomisije u Hrvatskaoj bi BDP u 2018.
godini trebao porasti za 2,7 posto, a u 2020. godini za 2,6 posto.

Zakljucak i preporuke
U 2018. godini ostvaren je rast gospodarstva, potrosnje i prometa
u trgovini na malo.



_Glavni
sektorski
pokazatelji

_Trgovina je vazna gospodarska djelatnost. U lancu dodane vrijednosti ona
je posrednik, i uslijed svoje posrednicke uloge snazno utjece na proizvadnju
i potrosnju. To je vazna gospodarska djelatnost i s obzirom na svoje udjele
u gospodarstvu. Tako je u 2018. godini, prema podacima Drzavnog zavoda
za statistiku (DZS]), udio trgovine u bruto dodanoj vrijednosti iznosio 19,0
posto’, u zaposlenosti pravnih osoba 15,7 posto i u broju poduzetnika -
aktivnih pravnih osoba 18,8 posto. To je djelatnost u kojoj su promjene
izuzetno dinamicne i brojni Cimbenici utjecu na njezin razvoj.

Prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti [NKD, 2007.; Narodne novine,
2007.), trgovina je klasificirana u podrucju G kao trgovina na veliko i na
malo; popravak motornih vozila i motocikala. Trgovina G ochuhvaca odjeljak
435 (trgovinu na veliko i na malo motornim vozilima i motociklima, popravak
motornih vozila i motocikala), odjeljak 46 (trgovinu na veliko, osim trgovine
motornim vozilima i motociklima) i odjeljak 47 (trgovinu na malo, osim
trgovine motarnim vozilima i motociklima].

U ovoj publikaciji analiziraju se stanje i trendovi, kao i poslovni dogadaji u
sektoru trgovine na malo (odjeljak 47). Uz analizu osnovnih pokazatelja
sektora, dan je i pregled financijskih pokazatelja vodecih maloprodajnih
poduzeca u Hrvatskoj, usporedha hrvatske trgovine na malo i trgovine na
malo u Europskoj uniji, i prognoze za gospodarstvo i trgovinu. Zavrsni dio
analize ukljucuje zakljutna razmatranja i preporuke za daljnji razvoj ave
djelatnosti.

Realni promet u trgovini na malo povecan je za 3,9 posto u 2018. godini
na medugodisnjoj razini. Istovremeno, nominalni promet je povecan za 5,4
posto, a cijene za 1,4 posto. Realni promet hiljezi medugodisnji rast u svim
mjesecima prosle godine. Desezonirana i trend serija dodatno pokazuju
da promet u trgovini na malo raste u posljednje dvije godine (slika 1].

1 Obuhvat je ukupno trgovina, djelatnost prijevoza, skladistenja, smjestaja, pripreme i usluZivanja hrane.
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_Slika 1.
Promet u trgovini na
malo - originalna,
desezoniranai trend
serija, 2015. =100

Izvor: Ekonomski institut, Zagreb na
temelju podataka DZS-a.

BROJ PRAVNIH OSOBA U TRGOVINI SMANJEN JE ZA
1,3 POSTO, A UDIO TRGOVINE U UKUPNOM BROJU
PRAVNIH 0SOBA SMANJEN JE ZA 3,4 POSTO.
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U strukturi nominalnog prometa u trgovini na malo (G47] po trgovackim
djelatnostima u 2018. gadini, najveci rast prometa na medugadisnjoj razini
ostvarile su ostale nespecijalizirane prodavaonice (12,6 posto] i prodaja
motornih goriva i maziva (12,5 posto]. Znatan rast nominalnog prometa
zabiljezile su i ostala trgovina na malo izvan prodavaonica putem poste i
interneta (6,5 posto] te liekarne, medicinski i ortopedski proizvodi, kozmeticki
i toaletni proizvodi (4,9 posto]. Nespecijalizirane prodavaonice pretezno
Ziveznim namirnicama ostvarile su medugodisnji rast od 3,5 posto, a prodaja
racunalne opreme, knjiga i novina, igaraiigracaka, cvijeca i sadnica, satova
i nakita i ostala trgovina na malo u specijaliziranim prodavaonicama 3,4
posto. S druge strane, pad prometa na medugodisnjoj razini zabiljezile su
specijalizirane prodavaaonice Ziveznim namirnicama (0,5 posto].

U trgovini (G] broj aktivnih pravnih osoba smanjen je za 1,3 posto u 2018.
na medugodiSnjoj razini. Kako je istovremeno povecan broj aktivnih pravnih
osoba u gospodarstvu, udio trgovine u ukupnom broju pravnih osoba
smanjen je za 3,4 postoiiznosio je 18,8 posto. S druge strane, broj obrtnika
u trgovini u 2018. godini smanjen je na medugodiSnjoj razini za 2,9 posto,
a u gospodarstvu za 4,6 posto. Ukupan broj trgovaca poduzetnika (izrazen
kao zbroj pravnih osoba i trgovaca obrtnika) smanjen je u 2018. za 1,7



€€ Prosjecan broj
zaposlenih porastao
je za 0,8 posto u
trgovini i 0,1 posto u
trgovini na malo.

€€ ProsjeCne mjesecne
bruto place
povecane su u
trgovini na malo za
6,6 posto.

PLACE U TRGOVINI SU | DALJE NISKE | KAQ
TAKVE NISU MOTIVIRAJUCE ZA POVECANJE
PROIZVODNOSTI RADA.

posto u odnosu na prethodnu godinu, a njihov je udio u gospodarstvu
iznosio 16,3 posto.

Prosjecan broj zaposlenih u 2018. u odnosu na 2017. godinu u trgovini
(G, pravne osohe] povecan je za 0,8 posto, a u trgovini na malo (G47] za
0,1 posto. Usprkos rastu zapaoslenosti, trgavina (G] smanijila je svoj udio u
gospodarstvu za 2,7 posto, a trgovina na malo (G47] za 3,9 posto. U 2018.
godini udio trgovine [G] u ukupnoj zaposlenosti iznosio je 15,7 posto, a
trgovine na malo [G47] 9,0 posto. Obrtnicka trgovina i dalje smanjuje
zaposlenost, za 2,5 posto na medugodisnjoj razini u 2018. godini, dok je
zaposlenost u obrtu u gospodarstvu porasla za 0,5 posto. Ova kretanja
ukazuju na nekonkurentnost obrta u trgovini u odnosu na gospodarstvo.
Kod zaposlenosti treba napomenuti i to da je trgovina djelatnost koja
zaposljava znatan broj Zena - udio Zena iznosi ¢ak 71,8 posto u trgovini
na malo (G47). Broj zaposlenih Zena povecan je u trgovini na malo (G47)
za 2,1 posto, a u trgovini (G) za 1,8 posto.

U 2018. gaodini u trgovini (G] su prosjecne mjesectne bruto place po
zaposlenome u pravnim osobama pavecane za 7,0 posto na medugodisnjoj
razini, a u trgovini na malo (G47]) za 6,6 posto. Kretanje placa u trgovini
slijedi pozitivne trendove u gospodarstvu, gdje su bruto place povecane
za 4,9 posto u 2018. godini i uz nisku stopu inflacije to je pridonijelo rastu
kupovne moci stanovniStva. Usprkas rastu, bruto place u trgovini na malo
su i dalje niske - niZe su za 13,3 posto u odnosu na trgovinu ukupno (G)
i za 22,6 posto u odnosu na gospodarstvo. Niske place u trgovini nisu
motivirajuce za rast proizvodnosti rada.

Prema podacima Hrvatske narodne banke [HNB] i statistike inozemnih
stranih ulaganja, u 2018. godini smanjena su izravna ulaganja u trgovini
u Hrvatskoj. Izravna strana ulaganja [obveze] u trgovini iznosila su 89,5
milijuna eura u 2018. godini i 290,8 milijuna eura u 2017. godini. Na trgovinu
na malo otpada 55,2 posto ulaganja. Istovremeno, iznos izravnih ulaganja
(imovina] iznaosio je 84,7 milijuna eura u 2018, Sto je znatno smanjenje u

trgovina na malo_S



_Tablica 1.

odnosu na 2017. godinu (215,8 milijuna eura]. Glavnina ulaganja otpada na
trgovinu na veliko (67,1 posto]. Ova kretanja ukazuju na to da je hrvatska
trgovina na malo postigla zrelost u pogledu stranih izravnih ulaganja i da
je manje zanimljiva stranim ulagatima.

U nastavku se analiziraju kretanja u makroekanomskom okruzenju i njihov
utjecaj na promet u trgovini na malo (tablica 1].

Kretanje odabranih makroekonomskih pokazatelja, 2014. - 2018.

2014. 2015. 2016. 2017. 2018.

Bruto domaci proizvod, trziSne cijene, realne stope rasta -01 2,4 3,5 2,9 2,6
Potrosnja kuc¢anstava, realne stope rasta -1,6 1,0 3.4 3.6 3,5
Drzavna potros$nja, realne stope rasta 1,8 -1,0 0,7 2,7 2,9
Bruto investicije u fiksni kapital, realne stope rasta -2.8 3.8 6.5 3.8 4,1
Uvozrobaiusluga, realne stope rasta 3,1 9,2 6,2 8,1 5,5
lzvoz robaiusluga, realne stope rasta 6.0 9,4 5,6 6,4 2,8
Indeks potrosackih cijena ukupno, kraj razdoblja 99,8 99,2 99,4 100.6 101,5
Indeks potrosackih cijena za dobra, kraj razdoblja 99,8 99,0 99,3 100,6 1014
Indeks potrosackih cijena za usluge, kraj razdoblja 99,9 99,9 99,8 100,7 101,89
lzvorni indeks obujma industrijske proizvodnje 101,2 102,7 105,3 1014 99,0
lzvorni indeks obujma preradivacke industrije 1031 103.8 105,86 102,0 99,1
Cijene preradivacke industrije, kraj razdoblja 96,6 96,0 100,0 101,7 100,2
Prosjeéna bruto plaéa, ukupno [u kunama) 7.953 7.610 7752 8055 8448
Stopa registrirane nezaposlenosti (DZS) 19,6 17,0 14,8 12,1 10,3
Noéenje turista, indeksi, kraj razdoblja 109.8 111,5 1254 1094 113,7
Dolasci turista, indeksi, kraj razdoblja 114,2 118,0 124,8 1113 1114
Tecaj kune u odnosu na euro, kraj razdoblja 7,66 7,64 7,56 7,51 7,42
Promet u trgovini na malo (kumulativno, realne stope rasta) 1004 102.4 1044 1044 103,9

Izvari: Izratun autora na temelju podataka DZS-a i HNB-a (tecaj kune).

k& U 2018. godini
dolazi do rasta
BDP-ai potrosnje
kucanstava, Sto se
pozitivno odrazilo na
promet.

U 2018. godini zahiljezen je rast BDP-a i potrosnje kucanstava, ali po spaorijoj
stopinego u 2017. godini. Glavni ¢imbenici rasta potro$nje kucanstava bili
su rast kupovne maci stanovnistva (rast placa uz nisku inflaciju] i turisticka
potrosnja (nocenjai dolasci turista). U 2018. godini nastavlja se pad stope
nezaposlenosti, Cemu je pridonijelo iseljavanje stanovnistva iz Hrvatske u
inozemstvo, oporavak ekonomije i mjere usmjerene prema zaposljavanju.
U sjeni razmjerno snaznog rasta prometa u trgovini na malo ostao je pad
industrijske proizvodnje i preradivacke industrije te sporiji rast izvoza.

U 2018. godini poboljsane su percepcije potrosaca, $to se pozitivno odrazilo
na trgovinu na malo. Prema podacima HNB-a, u prosincu 2018. u odnosu
na prosinac 2017. godine, indeksi pouzdanja, otekivanja i raspoloZenja
potroSaca poboljSani su za 5,3, 1,1 i 4,2 postotna boda. PobaoljSana su i



k& U Hrvatskoj je opseg
e-trgovine u odnosu
na konvencionalnu
trgovinu jos uvijek
poprilicno nizak,
jer se samo oko
12 posto prometa
ostvaruje putem
interneta.

OBRTNICKA TRGOVINA | DALJE BILJEZI NEGATIVNA
KRETANJA.

otekivanja potrosaca povezana s kupnjom trajnih dobara za ku¢anstvo
za 6,4 postotna bodoa (HNB, 2019].

| u pogledu primjene informacijskih i kamunikacijskih tehnologija u
kuc¢anstvima u 2018. godini zabiljeZen je rast, $to se pozitivno odrazilo na
rast elektronicke trgovine. Pristup internetu u ku¢anstvima porastao je sa
76 posto u 2017. godini na 82 posto u 2018. godini, a apremljenaost osobnim
ratunalima sa 74 posto na 76 posto u istom razdoblju. Broj ku¢anstava
koja pristupaju internetu putem Sirokopojasnih mobilnih mreza porastao
je s 57 posto na 66 posto, uglavnom zhog sve vece dostupnosti maobilnih
uredaja poput tahleta, mobilnih telefona i USB modema koji koriste 3G i
4G tehnologije. Prema istrazivanju DZS-a (DZS, 2018a), najcesci razlozi
nepostojanja internetskog prikljucka su nepostojanje potrebe za upotrebom
interneta i nedostatno znanje za njegovu uporabu. Znatan dio ispitanika
istaknuo je da su previsoke cijene usluga i potrebne opreme jedan od
hitnijih razloga zbog kojih ku¢anstvo nema internetski priklju¢ak. Porast
u koristenju racunala i interneta primijecen je u svim dohnim skupinama,
a posebno u najstarijoj dobnoj skupini. Pojedinci se najcesSce kariste
internetom radi prikupljanja informacija o proizvodima i uslugama (87
posto]. Rabu i usluge u 2018. gadini kupovalo je preko interneta 35 posto
pojedinaca, Sto je porast od 6 posto u odnosu na prethodnu gadinu. | dalje
u strukturi kupnje preko interneta prednjace kupnja kuénih potrepstina,
odjece i sportske opreme, elektranicke opreme i dijelova za racunala.
0d ukupnog broja kupaca koji kupuju preko interneta, 77 posto kupaca
kupovalo je 1-5 puta, a 57 posto transakcija odnasilo se na iznose do
750 kuna [DZS, 2018a]. Podaci takoder pokazuju da je internet postao
nuzan ¢imbenik uéinkovitog poslovanja te je 73 posto poduzeca imalo
vlastitu internetsku stranicu; 97 posto poduzeca upotrebljava racunala
u obavljanju svakadnevnih zadataka, a 97 posto poduzeca ima pristup
internetu. Usprkos tome, opseg e-trgovine u odnosu na kanvencionalnu
trgovinu jos uvijek je popriliéno nizak u Hrvatskoj, jer se samo oko 12 posto
prometa ostvaruje putem interneta [DZS, 2018b].

trgovina na malo_7



k& Generatori
rasta potrosnje
kucanstava bili
surast placai
blagi rast cijena,
turisticka potrosnja
i poboljSanje
percepcija
potrosaca.

Struktura potroSnje ku¢anstava direktno utjece na strukturu prometa u
trgovini na malo. Ankete o potrosnji kucanstava pokazuju da je u Hrvatskoj
jo$ uvijek visok udio izdataka za hranu i hezalkohaolna pica, ali taj se udio
smanjio u 2017. godini u odnosu na 2014. godinu s 29,5 posto na 28,2
posto [DZS, 2015; DZS, 2019).2 To ukazuje i na razmjerno veliki znacaj
trgovine na malo prehrambenim proizvodima u Hrvatskoj. Ku¢anstva u
Hrvatskoj u prosjeku mjesecno troSe na hranu i bezalkohaolna pica 1.938
kuna, Sto je blago smanjenje u odnosu na 1.995 kuna u 2014. godini. U
2017. godini udio alkcholnih pic¢a i duhana iznosio je 2,9 posto (u 2014.
godini 3,3 posto), odjece i ohuce 7,3 posto (u 2014. godini 6,8 posta],
pokucstva, opreme za kucu i redovito odrzavanje kuce 5,5 posto (4,5 posto
u 2014. godini), prijevoza 15,5 posto uklju¢ujucii kupnju vozila [13 posto
u 2014. godini], rekreacije i kulture 5,5 posto ukljuCujuci kupnju pratece
opreme (6 posto u 2014. godini), a udio ostalih dobara i usluga iznaosi 7,6
posto (8,5 posto u 2014. godini] (DZS, 2015; DZS, 2019)].

Bankarski sektor je takoder pridonio poboljSanju klime za rast potro$nje u
2018. godini. U prosincu 2018. godine u odnosu na prosinac 2017. godine
kunski krediti ku¢anstvima (bez stambenih kredita] porasli su za 12,7
postg, aistovremeno su smanjene kamatne stope kreditnih institucija na
kunske potroSacke kredite ku¢anstvima bez valutne klauzule, tj. kratkorocne
kamate za 29,2 posto, a dugoro¢ne kamate za 10,2 posto.

Zanimljivo je vidjeti i kako dugorocnija kretanja u makroekanomskom
okruZenju utje€u na trgavinu. Za tu svrhu izracunani su koeficijenti karelacije
pokazatelja u makroekonomskom okruzenju i prometa u trgovini na malo
zarazdohlje od 2014. do 2018. Ova analiza pokazuje da promet u trgovini
jakao karelira s potrosnjom kuc¢anstava [r = 0,99), BDP-om (r = 0,95] i
bruto investicijama u fiksni kapital (r = 0,90]. To su varijable koje najvise
utjecu na kretanje prometa u trgovini na malo, Sto znaci da kada rastu
BDP i potrosnja ku¢anstava, u pravilu ¢e se povecati i promet u trgovini
na malo. Smanjenje nezaposlenosti takoder snazno, ali negativno korelira
s prometom u trgovini na malo (r = -0,85].

Potrosacke cijene, nakon razdoblja kada su imale negativne stope, pocinju
blago rasti u 2017. i nastavljaju s rastom u 2018. godini, ali po usporenoj
stopi. Nize cijene povecavaju kupovnu mac potrosaca, poboljSavaju kreditne
uvjete, utjecu na rast potrosnje kucanstava i pozitivno djeluju na promet
u trgovini na malo. U razdoblju od 2014. do 2018. koeficijent korelacije
izmedu potroSackih cijena i prometa u trgovini na maloiznosio je r = 0,35.
Podaci takoder pokazuju da postaji slaba korelacija izmedu prometa u
trgavini namalo i bruto placa (r = 0,23], $to znati da povecanja potrosnje
kucanstava i prometa ne znaci nuzno da ¢e doci i do povecanja placa.

2 Drzavni zavod za statistiku provodi anketu o potro$nji ku¢anstava svake tri godine. Zadnja raspoloziva
anketa ukljucuje podatke iz 2017. godine (DZS, 2019).
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_Tablica 2.
Prosjecne vrijednosti odabra

Prema podacima Financijske agencije [FINA)?, u djelatnosti trgovine na
malo [(G47] u 2017. u odnosu na 2016. godinu povecani su prihodi od
prodaje i troSkovi prodane robe, a bruto marze blago su porasle. Guhitak
nakon oporezivanja je porastao, te je stoga profitabilnost prodaje bila
negativna (tablica 2].

nih pokazatelja u djelatnosti G47, 2015. - 2017.

2015. 2016. 2017. 20'1';'_’;"0316_
Prihodi od prodaje (u mird. kuna) 81,7 84,6 89,2 105.4
Troskovi prodane robe (u mird. kuna) 62,0 61.8 66,2 1071
Troskovi osoblja (u mird. kuna) 7.4 7.2 8.6 1194
Bruto marza (u mird. kuna) 19,6 22,8 23,0 100,9
Dobit ili gubitak nakon oporezivanja (u mird. kuna) 12 -0.8 -2,1 262,5
Profitabilnost prodaje (u %) 1,44 -0.9 -0,02 2,2
Dugotrajna imovina (u mird. kuna) 354 26,5 30,9 116,6
Zalihe trgovacke robe (u mird. kuna) 10,5 104 10,6 101.,9

Napomena: Obuhvat je odjeljak G47 - trgovina na malo, osim trgovine motornim vozilima i motociklima. Profitabilnost prodaje = dobit nakon

oporezivanja/prihodi od prodaje * 100.

Izvori: FINA, Poslovna Hrvatska, Tisak d.d. [(2017] i izracun autora.

Tablica 3 pokazuje kretanje odabranih pokazatelja za vodecih deset
maloprodavaca, koji su identificirani prema visini prihoda od prodaje u
2017. godini u trgovini na malo (G47 bez odjeljka G47.3 - trgovina na malo
motornim gorivima i mazivima u specijaliziranim prodavaonicama). Podaci
pokazuju da su vodeci maloprodavaci na medugodisnjoj razini povecali u
2017. godini prihode od prodaje za 3,7 posto, no kako su prihodi na razini
djelatnosti trgovine na malo rasli brze, oni su smanijili svoj trzisni udio.
Time je dodatno smanjena koncentracija u trgovini na malo. Medutim,

3 U bazi FINA-e u trenutku pisanja ove analize zadnji raspolozZivi niz podataka za trgovinu na malo [G47)
hio je za 2017. godinu.

trgovina na malo_9



PROMJENE NA RAZINI VODECIH MALOPRODAVACA
MOGU SE VELIKIM DIJELOM PRIPISATI
RESTRUKTURIRANJU PODUZECA KONZUM | TISAK.

koncentracija na trzistu prehrane i mjeSovite robe je izrazito visoka.
Istrazivanje Agencije za zastitu trziSnog natjecanja (AZTN] pokazuje da je u
sektoru prehrane i mjeSovite robe u 2017. godini pokazatelj koncentriranosti
trziSta za vodecih deset trgovaca iznosio 82,2 posto i bio je nepromijenjen
u odnosu na 2016. godinu, dok je pokazatelj koncentriranosti za prvih pet
trgovaca iznosio 66,2 posto u 2017. godini, Sto je porast od 65,1 posto u
odnosu na 2016. godinu [AZTN, 2018].

_Tablica 3.
Prosjecne vrijednosti odabranih pokazatelja poslovanja vodecéih deset trgovackih drustava
u trgovini na malo, 2015. - 2017.

2015. 2016. 2017. 201’;?'/'32";16.
Prihodi od prodaje (u mird. kuna) 34,5 324 33,6 103,7
Udio vodeéih deset u ukupnim prihodima od prodaje u G47 (u %) 4e,2 38,3 37,7 98,4
Troskovi prodane robe (u mird. kuna) 274 24,7 26,5 107,3
Bruto marza (u mird. kuna) 71 77 71 92,2
Bruto marza (u % prihoda od prodaje) 20,6 23,7 21,3 89,9
Dobit ili gubitak razdoblja (u mird. kuna) 0,62 -1,82 -3.7 203,3
Profitabilnost prodaje (u %) 1,78 -5,61 -10,88 193.9
Dugotrajnaimovina (u mird. kuna) 18,9 16,0 13,8 86.9
Zalihe trgovacke robe (u mird. kuna) 3,71 3,03 3,0 98,0
Broj zaposlenih (u tis.), prema satimarada 32,9 32,7 33,3 101,8
Proizvodnost rada (u tis. kuna) 1,05 0,99 1,01 102,0

Napomene: Obuhvat je odjeljak GA47 (trgovina na malo, osim trgovine motornim vozilima i motociklima) bez djelatnosti G47.3 (trgovina na malo
motornim gorivima i mazivima u specijaliziranim prodavaonicama). U skupini vodecih trgovaca su Konzum d.d., Lidl Hrvatska d.o.0. k.d., Plodine
d.d., Kaufland Hrvatska k.d., Spar Hrvatska d.o.0., Tommy d.0.0., Tisak d.d., dm-drogerie markt d.o.0., Studenac d.o.o. i Pevec d.d. Bruto marza
je izratunana kao razlika izmedu prihoda od prodaje i troskova prodane robe. Profitabilnost prodaje = neto dobit nakon oporezivanja/poslovni
prihodi * 100; proizvodnost rada = paslavni prihodi/broj zaposlenih.

Izvari: FINA, Tisak d.d. [(2017] i izracun autora.

U 2017. godini rastu gubici, te je profitabilnost prodaje vodecih maloprodavaca
bila negativna. Bruto marza je smanjena u apsolutnom i relativnom iznosu,
jer prihodi od prodaje nisu bili dovoljni da se pokriju rastuci troskovi nabave.



Podaci takoder ukazuju na smanjenje dugotrajne imovine, Sto je posljedica
smanjenja broja maloprodajnih prodavaonica. Broj zaposlenih je blago
porastao, a dinamika na trziStu prodaje odrazila se na rast proizvodnosti
rada (tahlica 4]. Treba napomenuti da se promjene na razini vodecih
maloprodavaca mogu velikim dijelom pripisati restrukturiranju poduzeca
Konzum i Tisak u vlasnistvu Agrokara, a koja su toliko velika da utjecu na
ukupna kretanja u trgovini na malo.

_Tablica 4.
Odabrani pokazatelji poslovanja vodecih deset maloprodavaca u 2017. godini

Prosjecno
Prihodi.ud Profitabilnost Koeficijent Koeﬁcij:ent razdoblje placanja
prodaje . o ukupne tekuce obveza prema
(umlird. kuna) prodaje (u %) zaduzZenosti likvidnosti dobavljacima
(udanima)
Konzum 8.9 -44,44 3,25 0,11 100,29
Lidl Hrvatska 4,6 5,86 0,22 1,58 31,71
Plodine 3.8 2,93 0,81 0,49 72,59
Kaufland Hrvatska 3,5 -2,30 0,24 1,35 32,50
Spar Hrvatska 3.4 -3,05 0,71 0,49 47,40
Tommy 2,7 5,54 0,66 0,68 49,53
Tisak 2,0 -15,26 1,64 0,48 1079
dm-drogerie markt 1,7 3,64 0,40 1,98 29,09
Pevec 1,6 711 0,43 2,18 50,42
Studenac 15 5,73 0,73 1,08 31,48

Napomena: Obuhvat je odjeljak G47 bez djelatnosti G47.3 [trgovina na malo motornim gorivima i mazivima u specijaliziranim prodavaonicama).
Profitahilnost prodaje = neto dobit nakon oporezivanja/poslovni prihodi * 100; koeficijent ukupne zaduzenosti = ukupne obveze/ukupna
imovina; koeficijent tekuce likvidnosti = kratkotrajna imovina/kratkorocne obveze; prosje¢no razdoblje placanja cbveza prema dobavljacima =
365/koeficijent obrtaja obveza prema dohavljatima; koeficijent ohrtaja obveza prema dobavljacima = neto prodaja/prosjecne obveze prema
dobavljagima.

Izvari: Poslovna Hrvatska, Tisak d.d. (2017] i izracun autora.

U 2017. godini Konzum je i dalje bio vadec¢i maloprodavac u Hrvatskaj po
ostvarenim prihodima (8,9 milijardi kuna], usprkos smanjenju prihoda
od prodaje u odnosu na 2016. godinu (-12,9 posta]. Ovaj maloprodavac
je od 2015. godine, kada je ostvario svoj vrhunac od 13 milijardi kuna
ostvarenog prihoda od prodaje, u samo dvije godine smanjio prihode od
prodaje za 4,2 milijarde kuna, i u 2017. godini zabiljezio manji prihod od
onog ostvarenog prije deset godina. Premaistrazivanju Agencije za zastitu
trziSnog natjecanja [AZTN, 2018), Konzum drzi i dalje vodecu poziciju u
Gradu Zagrebu, najvaznijem maloprodajnom trzistu u Hrvatskoj, sa 6,4
milijarde kuna, iako je i na tom trziStu smanjio prihod i trziSni udio. Kanzum
jeu 2017 godini zatvorio odredeni broj prodajnih mjestaiizaao iz najma
odredenog broja prodavaonica (AZTN, 2018]), Sto je takoder utjecalo na
pad prihoda od prodaje. Medu vode¢im maloprodavacima je i Tisak kaji
je takoder dio kancerna Agrokor i ima istu sudhinu kao i Konzum. Ovaj
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k& Konzum je u 2017

godini smanjio
prihode od prodaje
za 12,9 posto [Cak
1,3 milijarde kuna],
zaposlenost za

8,8 posto (-1.013
zaposlenih], iznos
dugotrajne imavine
za 46,7 posto [-2,9
milijardi kuna] i
ostvario je gubitak
uiznosu od 3,9
milijardi kuna.

FINANCIJSKI RIZIK POVEZAN S VODECIM
MALOPRODAVACIMA | DALJE JE VISOK.

maloprodavac takoder je znacajno smanjio prihode od prodaje i u 2017.
godini imao 22,3 posto nize prihode od prodaje u odnosu na godinu prije.

Konzum i Tisak dio su koncerna Agrokar, koji je prema podacima tvrtke
Deloitte (2019a) u 2017. godini zauzimao 208. mjesto (173. mjesto u 2016.
i 159. mjesto u 2015.] na listi od 250 vadecih svjetskih maloprodavaca.
Grupa je u podrucju maloprodaje i veleprodaje u 2017. godini ostvarila
prihod od USD 4,7 milijardi i gubitak od USD 914 milijuna te posluje u
pet zemalja, pri ¢emu su supermarketi dominantni maloprodajni oblik.
Istrazivanje agencije Hendal (Hendal, 2017a] na uzorku od 400 gradana
starijih od 15 godina utvrdilo je glavne ¢imbenike izbora vodecih trgovinskih
lanaca prema percepcijama potrosaca. U 2017. godini potro$aci su kao
najvazniji cimhenik izhora Konzuma naveli blizinu prodavaonica, po ¢emu
ovaj maloprodavac, s obzirom na veliki broj prodavaonica koje ima na
pristupacnim lokacijama, prednjaci u hrvatskoj maloprodaji. Konzum
ima takoder i jak program lojalnosti (Hendal, 2017a), dok po ostalim
¢imbenicima zaostaje za svojim izravnim konkurentima.

0d vodecih deset maloprodavaca u 2017. godini najveci porast prihoda od
prodaje u odnosu na 2016. godinu imali su Spar Hrvatska (47,1 posto], Pevec
(18,4 posto), Lidl Hrvatska (16,7 posto], Tommy (14,0 posto] i Studenac
(11,2 posto]. Od ostalih maloprodavata Plodine su povecale prihode od
prodaje za 9,4 posto, Kaufland Hrvatska za 7,2 posto, a dm-drogerie markt
za 5,3 posto. Navedeni podaci ukazuju na promjene u trziSnom udjelu i
na preraspodjelu prometa koji su prije ostvarivali Konzum i Tisak prema
drugim maloprodavacima i direktnim konkurentima. Najveéa dinamika na
trziStu oCitovala se u preuzimanjima na regionalnim razinamaii to uglavnom
manjih lokalnih trgovaca (AZTN, 2018). Nekaliko manjih lokalnih trgovaca
uspjelo je preuzeti promet i ostvariti znacajniji rast, kao na primjer Istarski
supermarketi, Ribola, Lonia, Trgovina Krk, Strahinjcica i Gavranaovic.

Spar Hrvatska je 2017. godine preuzeo izravnog konkurenta Billu, ¢ime je
povecao promet i trzisni udio i skocio na ljestvici vodecih maloprodavaca



£€U 2017. godini
smanjena je
koncentracija
vodecih deset
maloprodavaca u
trziSnom udjelu
trgovine namalo u
Hrvatskoj.

na hrvatskom trzistu. Taj maloprodavac je dio grupe Spar Holding AG
(Austrija), koja se nalazi se na 85. mjestu na listi od 250 maloprodavaca,
posluje dominantno sa supermarketima u osam zemalja i u 2017. godini
je na razini grupe ostvarila prihod od maloprodaje u iznosu od USD 11,4
milijarde. U razdoblju od 2012. do 2017. avaj koncern ostvario je kumulativni
rast od 2,8 posto (Deloitte, 2019a). Premaistrazivanju agencije Hendal, na
hrvatskom trzistu potro$aci kao vazne ¢imbenike izbora ovog trgovatkog
lanca isticu povoljne lokacije, ponudu proizvoda (mesa] i kvalitetu proizvoda
trgovacke marke (Hendal 2017a).

Lidl Hrvatska i Kaufland Hrvatska i dalje nastavljaju s ubrzanim rastom
na trziStu maloprodaje u Hrvatskoj. Ova dva maloprodavaca posluju s
diskontnim prodavaonicama i ¢lanice su njemacke Schwarz grupe -
Schwarz Unternehmenstreuhand KG, koja je 2017. godine bila na petom
mjestu medu 250 svjetskih maloprodavaca. Poslovala je u 30 zemalja i
ostvarila prihod od maloprodaje u iznosu od USD 111,8 milijardi. Rijec je
brzorastu¢em maloprodavacu koji je u razdohlju od 2012. do 2017. na razini
grupe ostvario kumulativni rast prihoda od 7,5 posto [Deloitte, 2019a].
Lidl je ostvario brzi rast u grupi uslijed rasta prodaje na trzistima Austrije,
Spanjolske i Ceske. Na hrvatskom trzistu, jedan od vaznih gimbenika rasta
ovih maloprodavaca su vrlo pristupacne cijene. Premaistrazivanju agencije
Hendal (Hendal, 2017b] u srpnju 2017. godine, Lidl je bio na prvom mjestu
s 54,8 posto ispitanika koji smatraju da ovaj maloprodavat ima povoljne
cijene. Slijedio je Kaufland kojeg 41,9 posto ispitanika smatra pavoljnim,
dok ostali konkurentni zaostaju. Drugo istrazivanje agencije Hendal
(Hendal, 2017a] pokazuje da Lidl i Kaufland imaju i vrlo povoljne lokacije
prodavaonica, a Lidl ima kvalitetne proizvode vlastite trgovacke marke i
prednjaci u ponudi pekarskih proizvoda.

Plodine su po ostvarenim prihodima od prodaje u 2017. godini bili treci
najveci maloprodavac u Hrvatskoj. Ovaj maloprodavat povecaa je prihode
od prodaje za 9,4 posto u odnosu na 2016. godinu. Prema istrazivanju
agencije Hendal, Plodine prednjace po stalnim akcijama i sniZzenjima
cijena, imaju Siroki izhor robe te atraktivnu ponudu svjezeg voca i povréa
(Hendal, 2017a].

U 2017. godini najbalju profitabilnost prodaje imali su Pevec (7,1 posto], Lidl
Hrvatska (5,9 posto), Studenac (5,7 posto] i Tammy (5,5 posta]. Guhitak u
poslovanju imali su Kanzum, Tisak, Kaufland i Spar. Istovremeno je Konzum
imao najvece gubitke, uiznosu od ¢ak 3,9 milijardi kuna, a Tisak u iznosu
od 309 milijuna kuna, Sto je utjecalo na generiranje gubitaka i na razini
najvecih maloprodavaca i cijene maloprodaje u Hrvatskaj.
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k& Promet kaji je prije
ostvarivao Konzum
preraspaodijelio
se na druge
maloprodavace i

direktne konkurente.

Financijski podaci pokazuju da vodeci maloprodavaci u Hrvatskoj i dalje imaju
problem sa zaduzeno$cu i odrzavanjem likvidnosti. U 2017. godini prosjecan
koeficijent ukupne zaduzenosti vodecih deset maloprodavaca iznasio je
1,17, a koeficijent tekuce likvidnosti 0,33.“ Kratkoro€na imavina vadecih
maloprodavaca (6,6 milijardi kuna] znacajno je hila manja od kratkoro¢nih
obveza (19,9 milijardi kuna], $to pokazuje da je financijski rizik povezan s
vodec¢im maloprodavacima relativno visok. Svi vodeci trgovacki lanci, osim
Lidla, Kauflanda, dm-drogerie markta i Peveca, imali su koeficijent ukupne
zaduzenastiveciod 0,5, a posehno visok koeficijent imali su Konzum (3,3 i
Tisak [1,6]. Likvidnost vodec¢i maloprodavaci poku$avaju djelomicno rijesiti
kratkorotnim financiranjem od dobavljaca. Medu vodec¢im maloprodavacima,
Konzum i Tisak najkasnije placaju dobavljagima, te im prosjecno razdoblje
placanja ohveza prema dobavljacima iznosi viSe od 100 dana.

U strukturi prometa prema vrsti maloprodajnih prodavaaonica, na hrvatskom
trziStu prehrambenih proizvoda najveci dio prometa ostvaruje se i dalje
u velikim prodavaonicama - supermarketima i hipermarketima. Prema
istrazivanju Agencije za zaStitu trziSnog natjecanja na uzorku od 48
velikih maloprodavaca (AZTN, 2018]), u 2017. godini najveci udio prometa
u sektoru prehrane i mjeSovite robe ostvaren je u supermarketima (47
posto] i hipermarketima (23 postao], koji zajedno ¢ine 70 posto prometa.
Uz male oscilacije, rijec je o nastavku visegodisSnjeg trenda [AZTN, 2018],
Sto znaci da su ovi formati dosegli zrelost na hrvatskom trzistu. Preostali
promet ostvaren je u samoposlugama (21 posto] i malim prodavacnicama
“u susjedstvu” [9 postao].

4 Opcenito se smatra da je poduzece relativno zaduzeno ako je pokazatelj ukupne zaduzenosti veci
od 0,5. Poduzecée ima problem s teku¢om likvidnosti ako je pokazatelj tekuce likvidnosti manji od 1,5.



_Irgovina na malo u

Europskoj un
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1 Hrvatskoj

k€ Hrvatska se danas
ubraja medu
zemlje EU-a koje
imaju okrupnjenu
maloprodaju.

U 2018. godini europsko gospodarstvo i trgovina rastu, ali po sparijoj stopi.
Trgovina u razvijenim zemljama je zasicena i sporije raste. Podaci Eurostata
pokazuju da je u EU-28 u 2018. godini na medugodisnjoj razini zahiljezen
rast BDP-a po trziSnim cijenama realno za 1,2 posto, potrosnja ku¢anstava
je povecana za 1,4 posto, bruto investicije za 1,8 posto, izvoz robai usluga
za 1,3 posto, a uvoz za 2,1 posto. Rast gospodarstva EU-a pozitivno se
odrazio na trgavinu na malo. Realni promet u trgavini na mala (kalendarski
i prilagodeni indeksi) povecan je u EU-28 za 2,1 posto u 2018. u odnosu
na 2017. godinu. Promet je u prosjeku porastao u svim zemljama, osim u
Belgiji (-0,6 posta] i Italiji (-0,4 posto]. U strukturi trgovine na malo prema
djelatnostima, rast prometa neprehrambenih proizvoda (2,4 posto] hio
je veci od rasta prehrambenih proizvoda (1,3 posto]. Rast prodaje preko
poste i interneta iznosio je 7,9 posto.

Strukturne poslovne statistike u trgovini na malo daju dodatni uvid u
strukturu trgovine na malo i omogucuju usporedbu Hrvatske sa zemljama
EU-a.° Podaci Eurostata pokazuju da je u razdoblju od 2014. do 2016. godine
u EU-u u djelatnosti G47 promet povecan nominalno za 1,6 posto, a broj
poduzeca je smanjen za 0,1 posto, te je doslo do blagog rasta prometa po
poduzecu i blagog okrupnjavanja trgovine na malo. U isto vrijeme, povecane
su bruto marze za 7,0 posto, a bruto dobit za 13,8 posto.

Hrvatska spada u grupu zemalja koje su imale znacCajniji rast prometa po
poduzecu u navedenom razdohlju (12,7 posto), $to je uz Bugarsku i Cesku
(obje 13 posto] najveci rast u EU-u. Podaci nadalje pokazuju da je po broju
zaposlenih po poduzec¢u Hrvatska (8,1) u 2016. godini bila iznad prosjeka
EU-a (6,0]. Prema tom pokazatelju Hrvatska spada u grupu zemalja koje
imaju prilicno okrupnjenu maloprodaju. Najveca poduzeca (mjerena brojem
zaposlenih po poduzecu] nalaze se u sjevernoeuropskim zemljama EU-a:
Velikoj Britaniji (17,0], Njemackoj (10,7], Danskaj (9,6), Irskoj [8,8], Austriji
(8,8] i Finskoj [8,1] [slika 2]. S druge strane, mediteranske zemlje Grcka

5 U bazi strukturnih statistika Eurostata u trenutku pisanja ove analize zadnji raspoloZivi niz podataka
za G47 [trgovina na malo, osim trgovine motornim vozilima i motociklima) bio je za 2016. godinu. Malta
je iskljucena iz analize zbog nepotpunih podataka.
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_Slika 2.
Broj zaposlenih po
poduzecu u EU-u u 2016.
godini

Izvari: Eurostat i izracun autora.

€ Hrvatska trgavina
ima 32,2 posto
nize investicije po
zaposlenom od
prosjeka EU-a.

HRVATSKA TRGOVINA IMA 38,6 POSTO NIZU
PROIZVODNOST RADA 0D PROSJEKA EU-A.

(2,3), Italija (3,1), Portugal (3,2) i Spanjolska 3,6), ali i neke istoénoeuropske
zemlje poput Ceske (2,9), Bugarske [3,1), Slovacke [3,2) i Litve (3,8) imaju
usitnjenu maloprodajnu strukturu s ve¢im udjelom malih poduzeca.
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Proizvodnost rada (mjerena prometom po zaposlenom u tisucama eura]
smanjena je u EU-u u razdoblju od 2014. do 2016. godine za 12,9 posto,
a u Hrvatskoj je povecana za 9,8 posto. Usprkos ovom rastu, Hrvatska
trgovina na malo ima i dalje nisku proizvodnost rada, 38,6 posto nizu od
prosjeka EU-a (slika 3]. Tome su uzrok niske place, niska kupovna moc i
niska potrosnja u Hrvatskoj u odnosu na razvijene zemlje EU-a.

Bruto marza (izrazena kao prihodi od prodaje umanjeni za troSak prodane
robe] vazan je pokazatelj uspjeSnosti u trgavini na malo, jer pokazuje kaoliko
dobiti maloprodavac ostvaruje iz prodaje oduzmu li se troskovi nabave. U
2016. godini bruto marza kao postotak prihoda od prodaje u Hrvatskoj je
bila niza za 24,4 posto u odnosu na prosjek EU-a (slika 4). Takoder, i marza
po zaposlenom hila je te godine za 56,1 posto niza u Hrvatskoj u odnosu
na prosjek EU-a. NiZe marZe u Hrvatskoj posljedica su slabije potraznje i
nize kupovne moci stanovnistva.



HRVATSKA TRGOVINA POSLUJE S NISKIM MARZAMA,

_Slika 3. 500
Proizvodnost rada u 450
trgovini na malo u EU-u, 400
u tisuéama eura u 2016. 150
odini
9 300
Napomena: Proizvodnost rada 250
mjerena je kao promet u trgovini na 500
malo po zaposlenom.
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Zabrinjava pad investicija u trgovini na malo u Hrvatskoj, jer se time umanjuje
potencijal za brzi rast ove djelatnosti na dugi rok. Investicije po zaposlenom
povecane su u 2016. u odnosu na 2014. za 6 posto u EU-u, a u Hrvatskoj
su smanjene za 16 posto. Hrvatska je imala 32,2 posto nize investicije
po zaposlenom od prosjeka EU-a u razdoblju od 2014. do 2016. (slika 5].

_Slika 4. 60
Bruto marze u EU-u, kao
% ostvarenog prometa u
2016. godini

Izvori: Eurostat i izracun autora.
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_Slika 5. 12
Prosjecne investicije po
zaposlenom u trgovini 10 28
na malo u EU-u, prosjek
razdoblja 2014. - 2016., 8
u milijunima eura

6
Izvori: Eurostat i izraun autora.
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_Ocekivanja

&6 Predvida se da ce

trgovina na malo
rasti po stopi od 3,5
postou 2019.i 3,0
posto u 2020. godini.

L6 Glavni cimbenici

rasta prometa trebali
bi biti potrosnja
kucanstava,
poboljsanje
percepcija
potrosaca, pritisak
na rast placa uz
niZze potroSacke
cijene, rast
turisticke aktivnosti
i povoljne kamate na
potroSacke kredite.

_Prema projekcijama Europske komisije u iduce dvije godine gospodarstvo

u Hrvatskaoj hi trebalo i dalje rasti, ali po sporijim stopama, jer ¢e i europsko
gospodarstvo imati spaoriji rast (European Commission, 2019). Tako se
predvida da ¢e u Hrvatskoj BDP u 2019. godini porasti za 2,7 posto i u
2020. godini za 2,6 posto, dok se u isto vrijeme prognozira za EU-27 rast
BDP-a od 1,5 posto u 2019.i 1,8 posto u 2020. godini.

Rast potrosackih cijena takoder ce hiti usporen. Europska kamisija za
Hrvatsku prognozira rast potrosackih cijena od 1,4 posto u 2019. i 2020.
godini, a za EU-27 prognoza rasta potrosackih cijena iznosi 1,6 posto
u 2019. godini i 1,7 posto u 2020. godini. Ocekuje se da ¢e u idu¢em
razdoblju potro$nja kucanstava i dalje hiti glavni ¢imbenik rasta BDP-a
i bit ¢e pod utjecajem rasta placa i pobolj$anja na trzistu rada. Na rast
europskog gospodarstva negativno bi mogli utjecati sljedeci cimbenici:
neizvjesnost u pogledu trgovinskih politika i odnosa sa SAD-om, slahiji
rast svjetske trgovine i proizvodnje, saocijalne tenzije i fiskalna neizvjesnost
u nekim zemljama EU-a, neizvjesnosti povezane s Brexitom [European
Commission, 2019].

U svjetlu ovih kretanja trgovina na malo u Hrvatskoj trebala hi rastiiuidu¢em
razdoblju. Prema projekcijama RBA [2019], trgovina na malo trebala bi
rasti po stopi od 3,5 postou 2019.i 3,0 posto u 2020. godini. Rast prometa
u trgovini na malo ovisi prije svega o gospodarskom rastu i o potrosnji
kucanstava, a prognozirane stope rasta ostvarit ¢e se pod pretpostavkom
da potrosnja nastavi rasti. Potro$nja kucanstava je najvazniji cimbenik
rasta trgovine, a na nju hi uidu¢em razdoblju trebala utjecati poboljSanja
na trziStu rada, poboljSanje percepcija potroSaca, nize potroSacke cijene
i povoljne kamate. Za ocekivati je da ¢e daljnji pad nezaposlenosti, nesto
blazi rast zaposlenosti i pritisak na rast placa zbhog manjka radne snage
(u nekim djelatnostima) potaknuti rast potro$nje ku¢anstava. Cimbenici
koji takoder pozitivno utjecu na potrosSnju su niska inflacija i pozitivna
ocekivanja u turizmu [RBA, 2019]. Medutim, uslijed prognoziranog sparijeg
rasta kod glavnih trgovackih partnera (Njemacka, Italija i Austrija], izvoz
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roba iz Hrvatske hit ¢e usporeniji, ali usluge bi i dalje trebale biljeziti dobre
rezultate uslijed rasta turizmaiinvesticija u hotele (European Commissian,
2019]. Takoder, negativan utjecaj na gospodarstvo moglo biimatiijactanje
protekcionistickih mjera na globalnoj razini.



_Zakljucak i
preporuke

k& Sluzbene prognoze
0 rastu su pozitivne
i za 2019. i 2020.
godinu.

_U 2018. godini realni promet u trgovini na mala kumulativno je povecan

za 3,9 posto na medugodisnjoj razini. Rastu prometa pridonijeli su rast
potrosnje kucanstava, rast kupovne moci, poholjSanje percepcija potroSaca
i rast turisticke potrosnje. U prosloj je godini povecan broj zaposlenih u
pravnim osohama i povecane su place u trgovini. Negativna kretanja koja su
zahiljezena u trgovini su smanjenje broja poduzetnika i daljnji pad obrtnicke
trgovine, Sto je nastavak viSegodiSnjeg trenda. Izravna strana ulaganja u
trgovini takoder su smanjena, Sto pokazuje da je Hrvatska dosegla zrelost
u pogledu stranih investicija u trgovini i da je manje zanimljiva stranim
ulagacima.

Ostala trgovina na malo izvan prodavaonica putem poste i interneta
zahbiljezila je medugodisnji rast u 2018. godini od 6,5 posto. Usprkos
tome Sto raste broj ku¢anstava koja koriste racunalo i internet, primjena
interneta u poduzec¢ima i opseg e-trgovine u odnosu na konvencionalnu
trgovinu jos su uvijek poprilicno niski u Hrvatskoj, jer se samao oko 12 posto
prometa ostvaruje putem interneta [DZS, 2018b].

Vodecih deset maloprodavaca u trgovini na malo (G47]) povecalo je u 2017.
godini prihode od prodaje za 3,7 posto u odnosu na 2016., no kako su
prihodi na razini djelatnosti trgovine rasli brze, oni su smanjili svoj trzisni
udio, te je time smanjena koncentracija na razini djelatnosti trgovine na
malo (G47). Koncentracija je i dalje izuzetno visoka na trziStu prehrambenih
proizvoda. U 2017. godini vodeci maloprodavaci ostvarili su gubitke u
poslovanju; pale su im marze jer prihodi od prodaje nisu hili dovaljni za
pokrice rastucih troSkova nabave. Smanijili su iiznos dugotrajne imaovine,
Sto je posljedica zatvaranja odredenog broja maloprodajnih prodavaonica.

Financijski podaci pokazuju da vode¢i maloprodavaci u Hrvatskoj i dalje
imaju problem sa zaduzeno$cu i odrzavanjem likvidnosti. U 2017. godini
vodecih deset maloprodavaca imalo je prosjecan koeficijent ukupne
zaduzenosti u iznosu od 1,17, a koeficijent tekuce likvidnosti bio je 0,33.
Kratkoro€na imovina vadecih maloprodavaca (6,6 milijardi kuna) znatajno
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je bila manja od kratkarocnih obveza (19,9 milijardi kuna), Sto pokazuje
da je financijski rizik povezan s vodec¢im maloprodavacima relativno visok.

Promjene na razini vodecih maloprodavata mogu se pripisati velikim dijelom
restrukturiranju poduzeca Konzum i Tisak, u vlasnistvu Agrokora, a koja
su toliko velika da utjecu na ukupna kretanja u trgovini na malo. Konzum,
vadeci maloprodavac u Hrvatskoj po ostvarenim prihodima (8,9 milijardi
kuna], smanjio je u 2017. gadini u odnosu na 2016. godinu prihode od
prodaje za 12,9 posto [¢ak 1,3 milijarde kuna), zaposlenost za 8,8 posto
(-1.013 zaposlenih), iznos dugaotrajne imovine za 46,7 posto (-2,9 milijardi
kuna] i ostvario je gubitak u iznosu od 3,9 milijardi kuna. Nepovoljni su
koeficijenti likvidnosti i zaduzenosti za tvrtke Konzum i Tisak, i oni medu
vodec¢im maloprodavactima najkasnije placaju dobavljatima.

U 2017. godini promet koji je prije ostvarivaoc Konzum preraspodijelio
se na druge maloprodavace i izravne konkurente, a najvecu dinamiku
na trziStu prodaje ostvarili su neki mali lokalni trgovci, koji su prezivjeli
trziSnu utakmicu i sada nastavljaju s brzim rastom. U 2018. i 2019. godini
doslo je do vlasnitkog restrukturiranja kod nekih vodecih maloprodavaca
i strateskih akvizicija, npr. Studenac je preuzeo Istarske supermarkete
u 2019, Sto ce ojacati njegovu poziciju na trzistu u idu¢em razdoblju
(Novac.hr, 2019).8 Takoder, od 1. travnja 2019. Agrokor grupa prestaje
postojati te se njeno poslovanje prenosi na Fortenova grupu (Ja trgovac,
2019]. 0d vodecih maloprodavacaii Lidl Hrvatska i Spar Hrvatska investiraju
i otvaraju nove prodavaonice i zaposljavaju nove radnike, Sto ¢e im dodatno
povecati prihode od prodaje na hrvatskom trzistu (Paslovni dnevnik, 2018;
Ja trgovac, 2019].

Usporedha sa zemljama EU-a pokazuje da Hrvatska ima prilicno okrupnjenu
maloprodaju i po broju zaposlenih po poduzecu je iznad prosjeka EU-a.
Medutim, po vecini pokazatelja uspjesnosti, hrvatska trgovina zaostaje za

6 Poljski Enterprise Fund VIII kojim upravlja Enterprise Investors potpisao je ugovor o preuzimanju
stopostotnog vlasnitkog udjela u trgovackom lancu Studenac u 2018. godini (Novac.hr, 2018].
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prosjekom EU-a - ima 38,6 posto nizu proizvodnost rada od prosjeka EU-a,
posluje s niskim marzamaiima 32,2 posto nize investicije po zaposlenom
od prosjeka EU-a. Ovi podaci pokazuju da proces koncentracije, koji je bio
izrazito izrazen, na hrvatskom trziStu nije znacajnije pridonio smanjivanju
razlika u odnosu na EU.

Prema projekcijama Europske komisije u iduce dvije godine gospodarstvo
u Hrvatskoj hi trebalo i dalje rasti, ali po sporijim stopama, jer ¢e i europsko
gospodarstvo imati sporiji rast. Tako se predvida da ¢e u Hrvatskoj
BDP u 20189. godini porasti za 2,7 posto, a u 2020. godini za 2,6 posto
(European Commission, 2019]). RBA nadalje prognozira rast trgovine na
malo u Hrvatskoj po stopi od 3,5 posto u 2019. i 3,0 posto u 2020. godini
(RBA, 2019]). Kako Hrvatska znatnao zaostaje za prosjekom EU-a u mnogim
pokazateljima uspjes$nosti, ovaj prognozirani rast nije dovoljan da Hrvatska
smanji te razlike. Glavni pokretaci rasta trebali bi biti potro$nja kuc¢anstava,
poboljSanje percepcija potrosaca, pritisak na rast placa uz niZe potroSacke
cijene, rast turisticke aktivnostii povoljne kamate na potrosacke kredite.
Medutim, sporiji rast europskog gospodarstva i izvoza mogao hi uspaoriti
rast u Hrvatskoj.

Trziste maloprodaje izuzetno je dinamicno i brze su strukturne promjene.
U svjetlu toga, maloprodavaci hi trebali pratiti trziSne trendove i prilagoditi
svoje poslovanje novim promijenjenim uvjetima kako bi povecali svoju
konkurentnost. U danasnjem umrezenom svijetu s velikim izborom
informacija, potros$aci sve viSe traze personalizirane usluge i vazna im je
privatnost u digitalnim transakcijama, jer sve su viSe svjesni svojih prava
u sklopu regulative GDPR - Opce uredbe (Europske unije] iz 2016. godine
0 zastiti pojedinca u vezi s obhradom osobnih podataka i o slobodnom
kretanju takvih podataka, i poduzeca trebaju sukladno tome prilagoditi
svoje poslovanje.

Mnogi maloprodavaci temelje svoju konkurentnost na investicijama u
cijelom lancu dodane vrijednost i ubrzavaju poslovni proces [Deloitte,
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2019hb). Vodeci europski maloprodavacti su i dalje aktivni globalno i traze
rast izvan zasi¢enih mati¢nih trzista. U 2017. godini ¢ak 42,3 posto njihovog
prihoda ostvaren je na stranim trzistima (Deloitte, 2019a). Najbrze rastuci
svjetski maloprodavaci rast su ostvarili otvaranjem novih prodavaonica,
preuzimanjima i spajanjima i rastom prodaje preko interneta [Deloitte,
2019a). Osim toga, mali prodorni i brzorastuc¢i maloprodavaci razvijaju
svoje vlastite maloprodajne platforme i uzimaju trzisni udio tradicionalnim
maloprodavacima.

Maloprodavaci danas sve viSe postaju ne samao ponudaci roba, ve¢ i ponudaci
veceg broja usluga i novih rjeSenja [RetailDetail, 2018]. Rast internetske
prodaje pritisak je na tradicionalne maloprodavace; medutim, uslijed
brzog rasta internetske trgovine, konvencionalna prodaja u “fizickim”
prodavaonicama (brick and martar retailers] nece nestati i danas se jo$
90 posto svjetske trgovine odvija u “fizickim” prodavaonicama [Deloitte,
2018). No, maloprodaja u “fizickim” prodavaonicama treba se prilagoditi

trendovima u okruzenju.

NuzZnaost za maloprodaju u “fizickim” prodavaonicama je ponuditi uslugu
dozivljaja kupnje, prestizne marke proizvoda i jedinstveni, pazljivo izabrani
asortiman roba (tj. kvalitetne proizvode s dobrim omjerom vrijednosti za
navac] i skup usluga koje kupci ne mogu naci u online trgavinama. U idu¢em
razdablju trend u ponudi bit ¢e ekoloski i zdravi artikli i organski proizvodi
koji ne onetiscuju okalis (RetailDetail, 2018). S abzirom na sve veci udio
starije populacije, maloprodavaci trebaju sukladno tome prilagoditi svoj
asortiman i usluge.

Zadniji, ali ne najmanje vazan aspekt poslovanja maloprodavaca je primjena
inovacija i novih suvremenih tehnologija u poslovanju i prodaji, kao Sto su:
internet stvari (internet of things), koji oznatava povezivanje uredaja putem
interneta, umjetna inteligencija, prosirena i virtualna realnost te primjena
robota i glasovno kontraoliranih elektronickih uredaja u prodavaocnicama
(Clarke, 2018; Deloitte, 2018]. Nove tehnologije vec se dosta primjenjuju
unutar prodavaaonica, ali o¢ekuje se puno intenzivnije koriStenje ovakvih
rjeSenja vec u bliskoj buducnosti, kako bi se personalizirao ugodaj kupnje,
poholjSala atmosfera, ostvarila lakoc¢a kupnje te potaknuli potrosaci na
kupnju i time povecao promet [Deloitte, 2018].
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