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PRIOPCENJE ZA MEDIJE

Dimenzije nacionalne kulture kao odrednice poslovne klime u Hrvatskoj

ZAGREB - Hrvatsko se drustvo moze okarakterizirati kao zajednica koja ne pridaje veliku
pozornost drustvenim razlikama medu pojedincima, ne smatra posebno vaznim drzanje
distance moc¢i, niti je fokusirano na priznavanje razlika u raspodjeli mo¢i, autoriteta, prava i
odgovornosti. Rezultat je to istrazivanja "Dimenzije nacionalne kulture kao odrednice
poslovne klime u Hrvatskoj", koje je danas predstavljeno na okruglom stolu u Ekonomskom
institutu, Zagreb.

U Hrvatskoj takoder prevladava kratkoro¢an vremenski horizont ostvarivanja ciljeva, u
sustavu druStvenih vrijednosti dugoro¢na je orijentacija slabije izraZena. U hrvatskom drustvu
prevladava feminitet u odnosu na maskulinitet, Sto implicira da se preferira odlu¢ivanje
postizanjem konsenzusa, kao i vrijednosti opéeg blagostanja i solidarnosti.

- "U takvom se druStvenom okruzenju ljudi nece suzdrzavati izre¢i svoje misljenje
nadredenima ili djeca oponirati roditeljima 1 starijima. Sude¢i prema niskoj vrijednosti
indeksa distance mo¢i u Hrvatskoj, prema ovom obiljezju nacionalne kulture blizi smo
skandinavskim i anglosaksonskim zemljama te Njemackoj"- naglasila je dr. sc. Jelena Budak
na predstavljanju istrazivanja. U ovoj studiji analiziran je sustav vrijednosti hrvatskog drustva
prema dimenzijama nacionalne kulture kako ih definira nizozemski sociolog Geert Hofstede.
Prema Hofstedeovoj metodologiji prikupljeni su anketni podaci na reprezentativnom uzorku
od 1500 gradana Republike Hrvatske te je istrazeno pet dimenzija nacionalne kulture:
distanca moci, izbjegavanje nesigurnosti, individualizam vs. kolektivizam, maskulinitet vs.
feminitet i vremenski horizont ciljeva.

Hrvatsko je drustvo u ve¢oj mjeri sklono cijeniti individualna postignuca 1 napor pojedinca za
razliku od kolektivnog duha i timskog rada koji se vrednuju manje. Visa razina
individualizma znaci da postoji orijentacija prema interesima pojedinca, dok niza razina

distance mo¢i znaci da gradani zele ravnomjerniju distribuciju mo¢i u drustvu.



U hrvatskom drustvu prevladava feminitet u odnosu na maskulinitet, §to implicira da se
preferira odlucivanje postizanjem konsenzusa, kao i vrijednosti opéeg blagostanja i
solidarnosti. Obiljezja "Zenske kulture" u kombinaciji s niskom distancom mo¢i znace da
gradani u vecoj mjeri zele da se odgovornost delegira na izvrsitelje zadataka u drustvu, da se
njeguje dobra komunikacija i razvijaju dobri meduljudski odnosi.

Takoder, izrazito je prisutna dimenzija izbjegavanja nesigurnosti, ¢ija visoka razina ukazuje
na to da u Hrvatskoj postoji strah od promjena i mala sklonost preuzimanju rizika. Manja je i
spremnost prihvac¢anja noviteta i promjena u organizaciji. Postoji manja zelja za postignuc¢em,
Sto pokazuje zasto poduzetni$tvo nije u Hrvatskoj snazno razvijeno i zasto postoji niska razina
inovacija. Istodobno, gradani teze prema postavljanju odnosa koji uvode vecéu razinu
sigurnosti, predvidivosti i transparentnosti.

Obiljezja kulture u nekom drustvu snazno determiniraju ponaSanje pojedinca u
svakodnevnom zivotu i radu. Stoga su odrednice kulture u drustvu i na individualnoj razini
vazne za razumijevanje vrijednosnog sustava zaposlenika, potrosaca i gradana te njihovog
oc¢ekivanog ponasanja. Taj je kontekst ¢esto karika koja nedostaje za uspjeh poslovnih odluka
menadzera ili za formuliranje i uspjesnu provedbu mjera ekonomske politike i drugih mjera
nositelja javnih politika.

Sudionici okruglog stola bili su dr. sc. Drago Cengié, Institut drustvenih znanosti Ivo Pilar,
prof. dr. sc. Jasminka Laznjak, Filozofski fakultet Sveudilista u Zagrebu te doc. dr. sc. Najla

Podrug, Ekonomski fakultet Sveucilista u Zagrebu.

Indeksi dimenzija nacionalne kulture
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METODOLOSKO OBJASNJENJE

Indeks distance mo¢i mjeri koliko manje mo¢ni dijelovi drustva unutar svojih institucija (obitelj, §kola i sli¢no)
ili institucija u zemlji (primjerice na radnom mjestu) oéekuju i prihvacaju da je mo¢ nejednako raspodijeljena. U
druStvima male distance mo¢i, ogranicena je meduovisnost Sefa i njemu podredenih djelatnika, stil upravljanja je
manje autokratski, a u donoSenju odluka preferiraju se konzultacije i postoji prostor za otvoreno iznoSenje
misljenja. U takvom se okruZenju djeca uce samostalnosti, eksperimentiranju i argumentiranom suprotstavljanju.
Indeks izbjegavanja nesigurnosti pokazuje u kojoj mjeri pripadnici drustva osjecaju prijetnju ili strah od
nepoznate situacije. Pripadnici nacija s izrazenim izbjegavanjem nesigurnosti preferiraju strogo i precizno
propisana pravila ponasanja u druStvu, postojanje uputa i regulative za §to veéi dijapazon slucajeva, s ciljem
smanjivanja neizvjesnosti. U takvim se druStvima ljudi osje¢aju ugodnije kada postoji jasna struktura kojoj
pripadaju i u kojoj je okruzenje dobro organizirano. Drustva s nizim stupnjem izbjegavanja nesigurnosti su nesto
fleksibilnija, moguc¢e i kreativnija. Njihovi se pripadnici pouzdaju u zdrav razum pri donoSenju odluka, ne
traze¢i da sve funkcionira po propisanim pravilima.

Indeks individualizam vs. kolektivizam odraZzava cijeni 1i kultura viSe individualni napor pojedinca od
kolektivnih napora i timskih rezultata. U kolektivistickim je drustvima snaga skupine vrlo izraZena i za pojedinca
je najvaznija pripadnost ,,svojoj grupi koja ¢e ga $tititi u zamjenu za lojalnost.

Indeks maskulinitet vs. feminitet ukazuje na razinu nepopustljivosti u drustvu tj. skromnosti i sklonosti
dogovoru. Maskulinitet je svojstven druStvima u kojima je emocionalna uloga muskaraca i Zena strogo odvojena
i nepopustljivo ,,musko” ponaSanje viSe cijenjeno od mekanog pristupa. PoZeljno umjereno ponasanje,
konsenzus u odluéivanju, prepoznavanje mekih vrijednosti i popustljivost smatraju se odlikama feminiteta u
drustvu. U druStvima gdje prevladava feminitet (poput skandinavskih zemalja), izabire se blagostanje i opce
dobro. U drustvima u kojima prevladava maskulinitet, najvise se vrednuju uspjesnost i ostvareni rezultati.

Indeks vremenskog horizonta ciljeva mjeri vaznost postavljenih ciljeva u drustvu. Preferira li se ostvarenje
kratkoro¢nih ciljeva i s njima povezanih vrijednosti, radi se o drustvu s kratkoro¢nim horizontom. U suprotnom,
pridavanje vaznosti upornosti, dugoro¢nim ciljevima poput obrazovanja ili $tednje i naglagavanje rezultata koji
¢e se ostvariti u buduénosti, obiljeZja su drustava s dugoro¢nim vremenskim horizontom.



