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_Sadrzaj

3 Glavni sektorski pokazatelji
Prema podacima Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti
(HAKOM], u cetvrtom tromjesecju 2024. godine u telekamunikacijskom
su sektoru nastavljeni trendovi uoceni ve¢ u prethodnim godinama.

_10 Sektor telekomunikacija u Europskoj uniji
U Europskaj uniji je 2023. godine, prema podacima Eurostata, hilo
registrirano ukupno 37.705 poduzeca u sektoru telekamunikacija.
Po broju poduzeéa u sektoru telekomunikacija prva je Spanjolska,
u kojoj je 2023. godine hilo 6.497 poduzeca.

_14 Vodeéa trgovacka drustva
Ukupni prihod na razini deset vodecih poduzeca koja se bave
telekomunikacijama u prosloj je godini povec¢an za 10,3 posto u
usporedhi s 2023. godinom.

18 Zakljucak i ocekivanja
Sve manje se koriste telefonske usluge u nepokretnoj mrezi, a
povecava se koristenje telefonskih usluga u pokretnoj mrezi i
internetskih usluga, kao i prethodnih godina.
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_Glavni
sektorski
pokazatelji

k& Broj korisnika
u nepokretnoj
mrezi u cetvrtom
tromjesecju prosle
godine smanjen je
na medugodisnjoj

razini za 1,2 posto.

_Prema podacima Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti

(HAKOM], u cetvrtom tromjesecju 2024. godine u telekomunikacijskom
su sektoru nastavljeni trendovi iz prethodnih godina. Odnosno, koristenje
telefonskih usluga u nepokretnoj mrezi je smanjeno u odnosu na prethodno
razdoblje, a povecano je koriStenje usluga u pokretnoj mrezi kao i usluga
pristupa internetu.

Ukupan broj prikljucaka telefonske usluge u nepokretnoj mrezi na kraju
prosle godine bio je 1.201.798, Sto je na medugodisnjoj razini smanjenje
od 0,1 posto. Ukupno 1.101.644 karisnika telefonske usluge u nepokretnoj
mrezi u ¢etvrtom tromjesecju 2024. godine ostvarilo je 215.203.351
minutu odlaznog prometa u nepokretnoj mrezi. Broj korisnika u nepokretnoj
mrezZi u ¢etvrtom tromjesecju prosle godine smanjen je na medugodisnjoj
razini za 1,2 posto. U istom je razdablju ukupni odlazni promet u ovoj mrezi
smanjen za 16,3 posto.

S obzirom na ove podatke, teleoperatari su zabiljezili pad ukupnog prihoda
od telefonske usluge u nepokretnoj mrezi u analiziranom razdohlju. U
odnosu na cetvrto tromjesecje 2023., ukupnije prihod od ove vrste usluga
smanjen za 5,5 posto. Ukupno je u posljednja tri mjeseca 2024. godine
ostvareno 29,8 milijuna eura prihoda od pruzanja telefonske usluge u
nepokretnoj mrezi. Tek 7,5 posto tog iznosa odnosi se na veleprodajni
prihod, koji je u odnosu na Cetvrto tromjesecje smanjen za 19,0 posto.
Ostatak, odnosno 27,5 milijuna eura, odnosi se na maloprodajni prihod,
koji je na medugodisSnjoj razini takoder zabiljezio pad, i to od 4,2 posto.

Najveci udio na trzistu usluga u nepokretnoj mrezi drzi HT Grupa. U Eetvrtom
tromjesecju 2024. godine njezin je udio iznosio 60,2 posto ukupnog broja
karisnika telefonske usluge u nepokretnoj mrezi. A1 Hrvatska u istom je
razdohlju pruzao telefonske usluge u nepokretnoj mrezi za 26,5 posto
karisnika, a Telemach Hrvatska za 11,8 posto njih.
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_Tablica 1.
Nepokretna i pokretna
komunikacijska mreza
u cetvrtom tromjesecju
2024. godine

Izvar: HAKOM (2025a).

&€ Ukupni odlazni
promet operatora
telefonske usluge
u pokretnogj

mrezi u Cetvrtom
tromjesecju prosle
godine bioje za 1,7
posto veci nego
godinu ranije.
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Nepokretna mreza Pokretna mreza

Broj korisnika 1.101.644 4.717.531
Odlazni promet (u min.) 215.203.351 2.738.298.7489
Ukupni prihodi (u eurima) 29.768.676 167.898.798

Trendovi u kariStenju telefonskih usluga u pokretnoj mrezi na kraju 2024.
godine hili su drugaciji od anih u nepokretnoj mrezi. Naime, broj korisnika
telefonskih usluga u pokretnoj mrezi povecan je u navedenom razdohlju
za 3,4 posto u odnosu na tetvrto tromjesecje 2023. godine. U zadnjem
tromjesecju prosle godine hilo je 4.717.531 korisnika telefonskih usluga
u pokretnoj mrezi. Vecina njih, tocnije 81,5 posto, odnasi se na privatne
korisnike. Broj privatnih korisnika telefonskih usluga u pokretnoj mrezi
na kraju prosle godine povecan je za 3 posto na medugodis$njoj razini.
Posljedica je to povecanja broja karisnika s pretplatnickim odnosom, i to
za B,1 posto u odnosu na Cetvrto tromjesecje godinu ranije. Korisnici s
pretplatnickim odnosom ¢inili su tako 61,1 posto ukupnog broja privatnih
korisnika. U istom razdohlju smanjen je broj korisnika bez pretplatnitkog
odnosa za 1,5 posto u usporedbi s Cetvrtim tromjesecjem 2023. godine.
Broj poslavnih karisnika u zadnjem tromjesecju 2024. godine povecan je
za 5,2 posto u odnosu na isto razdoblje 2023. godine i iznosio je 872.405
korisnika. Gustoca karisnika telefonskih usluga u pokretnoj mrezi na kraju
prosle godine iznosila je 121,8 posto, Sto je povecanje od 3,4 posto na
medugodisnjoj razini.

Ukupni odlazni promet operatora telefonske usluge u pokretnoj mrezi u
cetvrtom tromjesecju prosle godine hio je za 1,7 posto veci nego godinu
ranije. U zadnja tri mjeseca 2024. godine u pokretnoj se mrezi telefoniralo
2.738.298.749 minuta. U istom razdoblju smanjeno je trajanje poziva
vlastitih karisnika u roamingu u medunarodnim mrezama za 13,7 posto te
povecano trajanje poziva stranaca u roamingu u nacionalnim mrezama za
8,13 posto na medugodisnjoj razini. Broj poslanih SMS poruka u cetvrtom
tromjesecju 2024. hio je za 10,6 posto manji nego u ¢etvrtom tromjesecju
2023. Takoder, smanjen je broj poslanih MMS paoruka, i to za 10,2 posto.

S obzirom na povecanje broja korisnika kao i odlaznog prometa, u Cetvrtom
tromjesecju 2024. doslo je i do povecanja ukupnog prihoda od telefonske
usluge u pokretnoj mrezi, i to za 10,8 posto na medugodisnjoj razini. Pritom
treba naglasiti da je to povecanje posljedica paovecanja maloprodajnog
prihoda za 14,3 posto u odnosu na isto razdoblje 2023. godine. Naime,
veleprodajni prihod u ¢etvrtom tromjesecju 2024. smanjen je za 18,8
posto u odnasu na zadnje tromjesecje 2023. godine. Malopradajni prihod
od telefonske usluge u pokretnoj mrezi ¢ini 92,3 posto od 167,9 milijuna
eura ukupno ostvarenaog prihoda od telefonskih usluga u pokretnoj mreziu
zadnja tri mjeseca. Maloprodajni prihod od prodaje privatnim korisnicima u



_Slika 1.
Broj prikljucaka
Sirokopojasnog pristupa
internetu u 2024. godini

Izvar: HAKOM (2025a).

U ZADNJEM TROMJESECJU PROSLE GODINE BILO
JE 4.717.531 KORISNIKA TELEFONSKIH USLUGA U
POKRETNOJ MREZI.

zadnja tri mjeseca 2024. godine iznosio je 114,8 milijuna eura, od ¢ega je
78,5 posto generirano od prodaje telefonske usluge korisnicima s
pretplatnickim odnosom. Ukupni prihod od prodaje korisnicima s
pretplatnickim odnosom u Cetvrtom tromjesecju 2024. godine povecan
jeza 17,2 posto u usporedhi s istim razdobljem 2023. godine. U zadnja tri
mjeseca prosle godine od poslovnih je korisnika ostvaren maloprodajni
prihod u iznosu od 40,2 milijuna eura, $to je 14,9 posto viSe nego u istom
razdoblju 2023. godine.

Najveci udio na trziStu telefonske usluge u pokretnoj mrezi mjereno brojem
karisnika u ¢etvrtom tromjesecju prosle godine imao je Hrvatski Telekom.
Njegov je udio u navedenom razdoblju iznosio 44,4 posto korisnika telefonske
usluge u pokretnoj mrezi. Slijedi A1 Hrvatska s 34,1 posto i Telemach
Hrvatska s 21,5 posto karisnika telefonske usluge u pokretnoj mrezi.

1.147.086

M Nepokretne mreze

H Pokretne mreze

5.739.263

U analiziranom razdoblju povecan je i broj prikljucaka Sirokopojasnog
pristupa internetu, i to za 5,1 posto na medugodisnjoj razini. U zadnja
tri mjeseca 2024. godine u Hrvatskoj je hilo 6.886.349 prikljucaka
Sirokopojasnog pristupa internetu. Broj priklju¢aka Sirokopojasnog pristupa
internetu putem nepokretne mreze u tom razdoblju bio je 1.147.086
(slika 1] te je povecan za 3,4 posto u usporedbi s istim razdohljem 2023.
godine. Sto se ti¢e broja prikljutaka Sirokopojasnom internetu putem
pokretnih mreza, on je iznosio 5.739.263 i na medugodisnjoj je razini
povecan za 5,5 posto.
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_Slika 2.
Broj prikljucaka
Sirokopojasnog pristupa
internetu putem
pokretnih mreza u
cetvrtom tromjesecju
2024. godine

Izvor: HAKOM (2025a].
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Najveci udio u ukupnom broju prikljutaka Sirokopojasnog pristupa internetu
u etvrtom tromjesecju 2024. godine imala je HT Grupa. Njezin udio u
navedenom je razdaoblju bio 58,8 posto ukupnog broja prikljucaka putem
nepokretne mreze i 43,2 posto ukupnog broja priklju¢aka putem pokretne
mreze. Al Hrvatska imao je udio od 27,7 posto u ukupnom broju prikljucaka
putem nepokretne mreze i 37,3 posto u ukupnom broju prikljucaka putem
pokretne mreze. Udjeli Telemach Hrvatske hili su 8,9 posto ukupnog broja
priklju¢aka putem nepokretne mreze i 19,5 posto ukupnog broja priklju¢aka
putem pokretne mreze.

U analiziranom je razdoblju uocen trend medugodisSnjeg povecéanja broja
prikljucaka putem 5G mreze, dok je broj korisnika 3G i 4G mreze u padu
ili, u slucaju poslovnih korisnika, znatno hlazem porastu u odnosu na
broj korisnika 5G mreze u Cetvrtom tromjesecju 2024. godine. Naime,
broj privatnih kaorisnika Sirokopojasnog pristupa internetu putem 3G i 46
mreze smanjen je za 4,9 posto, dok je broj privatnih karisnika koji internetu
pristupaju putem 5G mreZe povecan za 36,8 posto. U slucaju poslovnih
korisnika, broj onih koji su u cetvrtom tromjesecju prosle godine karistili
3G i 4G mrezu za pristup internetu veci je za 3,7 posto u odnosu na isto
razdoblje 2023. godine. U isto vrijeme broj poslovnih karisnika koji internetu
pristupaju putem 5G mreZe povecan je za 55,5 posto.

No, treba napomenuti da karisnici koji koriste 3G i 4G mrezu i dalje
prevladavaju u ukupnom broju prikljucaka Sirokopojasnog pristupa internetu
(slika 2]. Oni su u zadnjem tromjesecju 2024. godine ¢inili 74,9 posto
ukupnog broja prikljutaka putem Sirokopojasnog pristupa internetu.
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_Slika 3.
Prihod od usluga
pristupa internetu u
cetvrtom tromjesecju
2024. godine, u eurima

Izvar: HAKOM (2025a).

_Slika 4.
Prihod od pristupa
internetu te telefonskih
usluga u nepokretnaoj
i pokretnoj mreziu
cetvrtom tromjesecju
2024., u eurima

Izvor: HAKOM (2025a).

U porastu je i podatkovni promet u nepokretnim i pokretnim mrezama.
Podatkovni promet u nepokretnim mrezama u navedenom je razdoblju
povecan za 26,8 posto u odnosu na Cetvrto tromjesecje prethodne
godine. U istom razdohlju podatkovni promet u pokretnim mrezama biljezi
medugodisnji rast od 0,5 posto. Putem nepokretnih mreza ostvaren je
daleko veci podatkovni promet u ¢etvrtom tromjesecju prosle godine:
994.597 TB u odnosu na 332.026 TB koliko se ostvarilo putem pokretnih
mrez7a.

U zadnja tri mjeseca 2024. godine od usluga pristupa internetu teleoperatari
su ostvarili 213,0 milijuna eura ukupnog prihoda, Sto je 12,2 posto vise
nego u isto vrijeme 2023. godine. Najveci dio, tj. 152,6 milijuna eura
odnosi se na usluge pristupa internetu putem pokretne mreze koji je na
medugodisnjoj razini povecan za 14,2 posta (slika 3]. Od pristupa internetu
putem nepokretne mreze u etvrtom tromjesecju 2024. godine ostvareno
je 59,8 milijuna eura, odnosno 6,6 posto viSe nego godinu ranije. Najvece
povecanje na medugodi$njoj razini biljezi prihod od usluge pristupa internetu
putem satelitskih veza. Naime, u analiziranom je razdoblju od ove vrste
usluga ostvareno 656,1 tisuca eura, Sto je ¢ak 199 posto viSe nego u
cetvrtom tromjesecju 2023. godine. Povezano je to i s povec¢anjem broja
prikljucaka putem satelitskih veza za 120 posto u navedenom razdablju.
Treba napomenuti da se radi o tek 3.805 prikljucaka.

58.772.978

656.058 \
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€€ U djelatnosti

telekomunikacija u
2024. godini, prema
podacima Drzavnaog
zavoda za statistiku,
bilo je prosjetno
9.733 zaposlenih.

_Slika 5.
Broj zaposlenih
u djelatnosti
telekomunikacija
u 2024.i2025.,
po mjesecima

Napomena: Podaci za sijecanj,

veljacu i ozujak 2025. su privremeni.

Izvor: Drzavni zavod za statistiku
(2025c].
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Iz podataka o prihodima od pristupa internetu te telefonskih usluga u
nepaokretnoj i pokretnoj mrezi [slika 4] razvidno je kako su na trzistu
telekomunikacijskih usluga u ¢etvrtom tromjesecju 2024. godine daleko
najvazniji izvor prihoda internetske usluge. Telefonske usluge u nepokretnoj
mrezi generiraju znatajno manje prihoda, a s obzirom na trend pada
koristenja ove vrste usluge, ocekuje se da ¢e se u buduénosti ukupni prihod
od njihovog pruzanja i dalje smanjivati.

U djelatnosti telekomunikacija u 2024. godini, prema podacima Drzavnog
zavoda za statistiku, bilo je prosjecno 9.733 zaposlenih, Sto je 3,6 posto
viSe nego u 2023. godini. Na mjesectnoj razini, najveci broj zaposlenih u
ovom sektoru zabiljezen je u prosincu 2024. i iznosio je 10.756 (slika 5].
Prema privremenim podacima Drzavnog zavoda za statistiku, 2025. godina
zapocela je s 9.690 zaposlenih u ovoj djelatnosti. Nakon toga, u veljaci
ove godine doslo je do povecanja broja zaposlenih koji rade u sektoru
telekomunikacija za 6,5 posto u odnosu na prethodni mjesec te za 7,4
posto u usporedbi s veljaéom 2024. godine. U oZujku i travnju ove godine
doslo je do smanjenja broja zaposlenih u sektoru telekomunikacija, no an
i dalje ostaje veci nego u istim mjesecima 2024. godine.
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Zaposlenicima u sektoru telekomunikacija u 2024. isplacivana je prosjecna
mjesectna bruto plac¢a u iznosu od 2.150 eura. Vise je to za 6,4 posto u
odnosu na prosjecnu bruto placu zaposlenika u ovom sektoru u 2023,
godini. NajviSa prosjecna bruto isplata u prosloj godini hila je u mjesecu
ozujku i iznosila je 2.478 eura (slika 6). U sijecnju ave godine prasjecna
bruto placa zaposlenih u sektoru telekomunikacija bila je nesto niza u
usporedhi s istim mjesecom 2024. godine. Iznaosila je 2.082 eura, $toje 8,5
posto manje nego u sije¢nju prosle godine. No, u veljaci i oZujku ove godine
isplacene su bruto mjesecne place u iznosima visim od onih iz prethodne
godine. Tako je prosjecna bruto placa zaposlenih u sektoru telekomunikacija
u veljaci ove godine porasla za 31,8 posto na medugodiSnjoj razini. U
ozujku ove godine povecanje mjesecne bruto place na medugodisnjoj
razini iznosilo je 14 posto.



ZAPOSLENICIMA U SEKTORU TELEKOMUNIKACIJA
U 2024. ISPLACIVANA JE PROSJECNA MJESECNA
BRUTO PLACA U IZNOSU 0D 2.150 EURA.

_Slika B. 3.000
Prosjecna mjesecna /
bruto plaéa u djelatnosti 2500
telekomunikacija u 2023. /\/\ /
i2024., u eurima 2000 \v
Izvor: Drzavni zavod za statistiku
(2025h). 1.500
1.000
500

Velj. Ozu. Tra. Svi. Lip. Srp. Kol. Ruj. Lis. Stu. Pro. Sij. Velj 0zu. Tra.
2024. 2024. 2024. 2024. 2024. 2024. 2024. 2024. 2024.2024. 2024. 2025. 2025. 2025. 2025.

Sto se ti¢e cijena telekomunikacijskih usluga, podaci Drzavnog zavoda za
statistiku pokazuju kako je u prosloj godini doslo do povecanja cijena za
0,6 posto u odnosu na 2023. godinu. Pritom su rasle cijene usluga mabilne
telefonije (3,8 posto] i ostalih usluga prijenosa informacija (6,5 posto].
U istom razdaoblju doslo je do pada cijena usluga internetskog pristupa
za 2,2 posto i paketa telekomunikacijskih usluga za 3,8 posto u odnosu
na 2023. godinu. Cijene usluga fiksne telefonije prosle su godine ostale
nepromijenjene u odnosu na 2023. godinu.

telekomunikacije_9



_Sektor
telekomunikacija

u Europskoj uniji

_Slika 7.
Broj poduzeca u sektoru
telekomunikacija u
zemljama EU-au
2023. godini

Izvor: Eurostat.
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_ U Europskoj uniji je 2023. godine, prema podacima Eurostata, bilo registrirano
ukupno 37.705 poduzeca u sektoru telekomunikacija. Po broju poduzeca
u sektoru telekomunikacija prva je Spanjolska, u kojoj je 2023. godine
bilo 6.497 poduzeca. Slijedi Poljska sa 6.270 poduzeca koja su navedene
godine poslovala u sektoru telekomunikacija. Dakle, jedna trecina poduzeca
u sektoru telekomunikacija u EU-u posluje u dvije zemlje Unije. Po broju
poduzecéa u sektoru telekomunikacija na posljednjem je mjestu Malta u
kojoj su 2023. godine poslovala 52 poduzeca.
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Analizira li se neto promet koji su ostvarila poduzeca u sektoru
telekomunikacija u zemljama Europske unije, uotava se da daleko najveci
promet ostvaruju telekomunikacijska poduzec¢a u Njemackoj. Ona su
ostvarila ukupno 86.678,9 milijuna eura neto prometa, odnasno prihlizno
25 posto ukupnog neto prometa sektora telekomunikacija na razini
EU-a. Slijedi ih Francuska, u kojoj je telekomunikacijski sektor 2023.
godine imao neto promet u iznosu od 70.097,9 milijuna eura. U Hrvatskoj
je sektor telekomunikacija 2023. godine ostvario ukupno 2.001,5 milijuna
eura prometa. Ukupni neto promet sektora telekomunikacija u Europskoj
uniji 2023. godine iznosio je 358.692,4 milijuna eura. U navedenoj je godini
najnizi neto promet imao sektor telekomunikacija na Malti. On je iznosio
406,2 milijuna eura.



SEKTOR TELEKOMUNIKACIJA U EU-u 2023. GODINE
UKUPNO JE ZAPOSLJAVAQ 815.199 OSOBA.
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Sektor telekomunikacija u EU-u 2023. godine ukupno je zaposljavao
815.199 osoba. Najveci broj njih (152.856, tj. 18,8 posto] odnasi se na
zaposlene osobe u sektoru telekomunikacija u Francuskoj. Slijedi Njemacka
sa 148.283 osoha zaposlenih u sektoru telekomunikacija u 2023. godini
(slika 9]. U Hrvatskoj je iste godine hilo zaposleno 9.887 osoba u sektoru
telekomunikacija. Najmaniji broj zaposlenih u sektoru telekomunikacija
2023. godine zahiljezen je na Malti. U toj je zemlji u sektoru telekamunikacija
navedene godine radilo 1.633 osoha.
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k& Obujam proizvodnje
u sektoru
telekomunikacija na
razini Europske unije
prosle je godine bio
za 10,5 posto veci
nego 2021.
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Podaci Eurostata o obujmu proizvodnje i prometu u sektoru telekomunikacija
ukazuju na pozitivne trendove u odnosu na 2021. godinu. Obujam proizvodnje
u sektoru telekamunikacija na razini Europske unije prosle je godine bio za
10,5 posto veci nego 2021. 0d zemalja EU-a za koje su podaci dostupni,
jedino je u Spanjolskoj proizvodnja ovog sektora bila za 0,8 posto manja
nego 2021. godine. Po povecanju ovog pokazatelja u 2024. u usporedhi s
2021. prednjaci Malta u kojoj je zabiljezen rast od 26,9 posto.

Obujam proizvodnje u sektoru telekomunikacija na razini EU-a proSle
je godine povecan za 2,9 posto u odnosu na 2023. godinu. Najvece
medugodisnje povecanje proizvodnje u sektaoru telekomunikacija prosle su
godine ostvarile Bugarska [7,6 posto] i Svedska (7,2 posto). U Hrvatskoj je
obujam proizvodnje ovog sektora 2024. godine povecan za 1 posto u odnosu
na prethodnu godinu. Najveci pad proizvadnje u sektoru telekamunikacija
proéle je godine bio u Spanjolskoj, u kojoj je obujam proizvodnje na
medugodisnjoj razini pao za 7,3 posto.

Promet u sektoru telekamunikacija na razini EU-a u prosloj je godini bio veci
za 9,3 posto u odnosu na onajiz 2021. godine. On je u svim zemljama EU-a
u analiziranom razdoblju povecan. NajviSe je porastao promet u sektoru
telekomunikacija u Madarskoj, u kojoj je 2024. godine promet bio veci za
37,7 posto. Promet je 2024. godine u odnosu na 2021. godinu povecaniu
Hrvatskaj, i to za 26,3 posto, Sto je Hrvatsku svrstalo na tre¢e mjesto, iza
Cipra u kojem je promet u sektoru telekomunikacija povecan za 27,1 posto.

U odnosu na 2023. godinu, promet sektora telekomunikacija na razini
27 zemalja EU-a prosle je godine porastao za 2,1 posto. Najvece
medugodi$nje povecanje prometa u sektoru telekomunikacija prosle je
godine ostvareno u Danskaj. Naime, u toj je zemlji Europske unije promet
u sektoru telekomunikacija povecan za 19,7 posto u usporedhi s 2023.
godinom. Slijedi Madarska u kojoj je medugodiSnje povecanje prometa u
sektoru telekomunikacija iznosilo 15,9 posto. U istom je razdoblju doslo do
pada prometa u sektoru telekomunikacija u Rumunjskoj, Slovackoj i Grekoj.

Proizvodacke cijene u sektoru telekomunikacija u prosloj su godini bile manje
u odnosu na one iz 2021. Na razini EU-a smanjenje je iznosilo 1,8 posto.
Najvise su pale proizvodacke cijene u Madarskaj. One su 2024. godine bile
za 11,2 posto nize nego 2021. godine. U analiziranom razdohlju niz zemalja
EU-a imao je porast proizvodackih cijena u sektoru telekomunikacija.
Proizvodacke cijene u ovom sektoru najviSe su rasle u Madarskoj (16,3
posto), Litvi (15,3 posto] i Latviji (14,6 posto]. Hrvatska je takoder medu
zemljama u kojima su proizvodacke cijene u sektoru telekomunikacija
2024. godine hile vise, i to za 12 posto u adnosu na baznu 2021. godinu.



_Tablica 2.

Proizvodnja, promet i proizvodacke cijene u Europskoj uniji 2024. godine, promjene u odnosu na
2021. i medugodi$nje stope promjene

Proizvodnja Promet Proizvodacke cijene

2021.=100

Medugodisnja

2021. =100 Medugodisnja 2021. =100 Medugodignja

stopa promjene stopa promjene stopa promjene
EU-27 110,5 2,90 109,3 2,1 98,2 -0.2
Belgija 114,8 4,70 1154 5,4 100,5 0,7
Bugarska 1214 7,60 126 6,7 104 -0,7
Ceska 106,2 2,30 1111 3,6 102,3 1,1
Danska n/a n/a 115,6 19,7 n/a n/a
Njemacka 109.6 5,60 111.8 3.4 95,9 -2,9
Estonija 101 -7,30 112,2 1,3 110 6,5
Irska n/a n/a n/a n/a 104,4 2,2
Grcka 116 -0,30 1111 -04 95,7 -04
$panjolska 99,2 -1,90 104 0,5 104,8 2,3
Francuska 120,5 4,00 106,5 0 88.8 -3.3
Hrvatska 116 1,00 126.,3 7.3 112 6.9
Italija 105,3 -1,80 1011 0.2 98 4,5
Cipar n/a n/a 1271 3,6 101.,6 3.8
Latvija 1031 -2,70 118,2 2,3 114,6 5,2
Litva 110,7 5,00 122,6 2,3 115,3 1,5
Luksemburg 1074 -0,30 1104 2,7 110,3 8,6
Madarska 1181 5,20 1377 15,9 116.,3 10
Malta 126.,9 -0,20 1179 0.4 92,7 0.4
Austrija 110 5,40 101,8 0,2 92,6 -4,8
Poljska 112,1 -1,00 121,6 1,5 108,5 2,5
Rumunjska 100,9 -5,10 1051 -6.3 102,1 -3,1
Slovenija 106.4 0,40 116.6 1.8 108.8 0,7
Slovacka 1081 1,70 113,3 -2,7 103.3 -5,2
Finska 115,89 5,00 111,86 3,3 95,9 -1,6
Svedska 104,7 7,20 1116 2.8 104,6 -1.6

Napomene: Podaci za Nizozemsku i Portugal nisu dostupni. Podaci za proizvodnju i promet su kalendarski prilagodeni, podaci o proizvodackim
cijenama su izvorni indeksi.

|zvor: Eurostat.

k& Proizvodacke cijene
u ovom sektoru na
razini EU-a prosle

su godine bile za
0,2 posto manje

nego 2023. godine.

Pad proizvodackih cijena u sektoru telekomunikacija u Europskoj uniji bio
je prisutan i na medugodiSnjoj razini. Proizvodacke cijene u ovom sektoru
na razini EU-a prosle su godine bile za 0,2 posto manje nego 2023. godine.
Promatrano pojedinacno, najvece smanjenje proizvodackih cijena u sektoru
telekomunikacija bilo je u Slovackoj, u kojoj je medugodiSnja stopa promjene
iznosila -5,2 posto. Hrvatska je medu zemljama u kojima su proizvodacke
cijene u sektoru telekomunikacija prosle godine porasle, i to za 6,9 posto
u odnosu na one iz 2023. godine.
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_Vodeca
trgovacka
drustva

_Po ukupnom prihodu ostvarenom 2024. godine, u deset vodecih
poduzeca sektora telekomunikacija [koja se bave djelatnoScu zicane,
bezicne i satelitske telekomunikacije] ulaze HT d.d., A1 Hrvatska d.o.a.,
Telemach Hrvatska d.o.o., Odasiljaci i veze d.o.0., HEP-Telekomunikacije
d.o.0.,, Roaming Networks d.o.0., Teleperformance HRV d.o.o., Nokia
Solutions and Netwarks d.o.o., Croatel d.o.o. i Printec Croatia d.o.0. Ve¢im
dijelom ova su trgovacka drustva i prethodnih godina &inila listu deset
vodecih poduzeca sektora. Jedina novina je ulazak trgovackog drustva
Teleperformance HRV d.o.0. medu vodece po ukupnom prihodu u sektoru
telekomunikacija.

_Tablica 3.
Pokazatelji poslovanja 2023. 2024, Indeks
vodeéih trgovackih 2024./2023.
drustava u sektoru Ukupni prihodi 1.800.539.537  1.985.730.177 110,3
telekomunikacija u
2023.12024. Bruto dobit 229.920.909 270.999.596 117.9
Napomena: Koeficijent zaduzenosti Broj zaposlenih 6.190 6.551 105,8
= ukupne ohveze/ukupna imovina;
xoefielent tekuce kvidnostl = Proizvodnost rada 290.878,76 303.118,63 104,2
ratkotrajna imovina/kratkoro¢ne
obveze; bruto marza = bruto dobit/ .
ukupan prihod * 100; proizvodnost Bruto marza 12,8 137 106.9
rada = ukupan prihod/broj zaposlenih.
Koeficijent tekuce
- o ) I . 1,3 1.3 98,8
Izvori: Fina Info.Biz i izra¢un autorice likvidnosti
prema podacima Fine.
Koeficijent zaduzenosti 04 04 1014

Teleperformance HRV je u 2024. godini povecao ukupni prihod za 39,3 posto
i s 9,32 milijuna eura ukupnog prihoda svrstao se na sedmo mjesto vadecih
poduzeca sektora. Na prvom mjestu i dalje je HT d.d. s ukupnim prihodom
od 976 milijuna eura, Sto ¢ini gotovo polovicu ukupnog prihoda ostvarenog
na razini deset vodecih poduzecéa u sektoru telekomunikacija. Ukupni
prihod na razini deset vodecih poduzeca koja se bave telekomunikacijama
u prosloj je godini povec¢an za 10,3 posto u usporedbi s 2023. godinom.
Osim ve¢ spomenutog poduzeca Teleformance HRV, znacajno povecanije
ukupnog prihoda na medugodisnjoj razini imali su Odasiljaci i veze Ciji je
ukupni prihod u 2024. godini bio za 37,3 posto veci nego godinu ranije.
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_Tablica 4.

Ukupni prihod Hrvatskog Telekoma u prosloj je godini povecan za 10,5 postou
odnosu na onajiz 2023. godine. Pavecanje ukupnih prihoda na medugodisnjoj
(11,4 posto], Al Hrvatska (8,9 posto] te HEP-Telekomunikacije (3,6 postao].
Uisto vrijeme, trgovacka drustva Roaming Networks, Nokia Solutions and
Networks i Printec Croatia ostvarila su prihode manje nego 2023. godine
(tablica 4]. Najvece smanjenje prihoda u prosloj godini imao je Printec
Croatia, trgovackao drustvo koje se s ukupnim prihodom od 7,8 milijuna eura
nalazi na desetom mjestu vodecih trgovackih drustava. Smanjenje ukupnaog
prihoda u ovom je sluaju iznosilo 17,6 posto na medugodisnjoj razini.

Pokazatelji poslovanja vodeéih trgovackih drustava u sektoru telekomunikacija u 2024.

Ukupni . Koeficijent Bruto Proizvodnost
o Indeks Koeficijent . <
prihodi 2024,/2023. zaduzenosti tekuce marza rada
(umil. eura) ’ ’ likvidnosti (u%) [u tis. eura)

HTd.d. 978,0 110,5 0,2 2,1 16,8 289,9
Al Hrvatskad.o.0. 579,1 108,9 0,6 0,7 14,8 354,2
Telemach Hrvatskad.o.o. 310,1 1114 0,9 0.7 3,7 483,8
Odasiljaciivezed.o.0. 49,0 137,3 0,1 4,5 9.4 142,6
HEP-Telekomunikacije d.o.o0. 20,7 103,86 0,2 0,6 31 530,2
Roaming Networks d.o.o. 17,6 94,1 1.2 0,6 6.0 302,9
Teleperformance HRV d.o.o0. 9,3 139,3 0.8 1.6 6.9 35,8
Nokia Solutions and 8.3 856 0.4 03 3.0 015,3
Networks d.o.o.
Croatel d.o.o. 7.8 115,6 0.1 54 29,6 95,2
Printec Croatiad.o.o0. 7,8 82,1 0.4 2,3 -2,4 85,5

Napomena: Koeficijent zaduzenosti = ukupne ohbveze/ukupna imovina; koeficijent tekuce likvidnosti = kratkotrajna imovina/kratkorotne obveze;
bruto marza = bruto dobit/ukupan prihod * 100; proizvodnost rada = ukupan prihod/broj zaposlenih.

Izvori: Fina Info.Biz i izracun autorice prema podacima Fine.

£ Bruto dobit koju
je ostvarilo deset
vodecih poduzeca
sektora u 2024.
godini iznosila

je ukupno 271,0
milijuna eura.

Bruto dobit koju je ostvarilo deset vodecih poduzeca sektora u 2024.
godini iznaosila je ukupno 271,0 milijuna eura, $to je 17,9 posto viSe nego
u 2023. godini. Deset vodecih poduzeca sektora, s izuzetkom trgovackog
drustva Printec Croatia, proslu je godinu zavrsilo s dobitkom. Printec
Croatia je prosle godine poslovao s gubitkom u iznosu od 186.513 eura.
Najvecu bruto dobit prosle je godine imao Hrvatski Telekom. Ona je iznaosila
164,31 milijun eura i u odnosu na bruto dobit koju je ovo trgovacko drustvo
ostvarilo 2023. porasla je za 7,1 posto.

Deset vodecih poduzeca u sektoru telekomunikacija prosle je godine
zaposljavalo 6.551 zaposlenika, odnosno 5,8 posto vise nego godinu
ranije. Vise od polovice, tj. 3.367 bilo je zaposleno u Hrvatskom Telekomu.
Ovo je trgovacko drustvo prosle godine povecalo broj zaposlenih za
4,2 posto na medugodisnjoj razini.

telekomunikacije_15



k€ Povecanje
ukupnih prihoda
je na razini deset
vodecih poduzeca
sektora bilo vise
nego povecanje
broja zaposlenih
te je rezultiralo
povecanjem
proizvodnosti rada
za 4,2 posto.

k€ Koeficijent tekuce
likvidnosti deset
vodecih poduzeca
sektora u 2024.
godini bio je ispod
preporucene
vrijednosti od 2.
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DESET VODECIH PODUZECA U SEKTORU
TELEKOMUNIKACIJA PROSLE JE GODINE
ZAPOSLJAVALQ 6.551 ZAPOSLENIKA.

Broj zapaslenih prosle je godine najvise povecan u trgovackom drustvu
Teleperformance HRYV, i to za 27,5 posto u odnosu na broj zaposlenih
u 2023. godini. Ukupno je prosle godine ovo trgovacko drustvo imalo
260 zaposlenih. Broj zaposlenih prosle su godine smanijili u drustvima
HEP-Telekomunikacije, Roaming Networks, Nokia Solutions and Netwarks i
Croatel. Najvece smanjenje broja zaposlenih u prosloj godini biljezi trgavactko
drustvo Roaming Networks, u kojem je broj zaposlenih hio za gotovo 30
posto manji nego u 2023. godini.

Povecanje ukupnih prihoda je na razini deset vodecih poduzecéa sektora
bilo viSe nego povecanje broja zaposlenih te je rezultiralo povecanjem
proizvodnosti rada za 4,2 posto. Proizvodnost rada u 2024. godini najvisa
je hila u trgovackom drustvu HEP-Telekomunikacije i iznosila je 530,22
tisuce eura. Po proizvodnosti rada u 2024. godini slijede Telemach Hrvatska
(483,8 tisuca eura], A1 Hrvatska (354,2 tisuce eura] te Roaming Networks
(302,9 tisuca eura). Hrvatski Telekam s proizvodno$cu rada u iznosu od
289,9 tisuca eura nalazi se na petom mjestu.

Najvecu bruto marzu u prosloj je godini imao Croatel i iznosila je
29,6 posto. Slijede ga Hrvatski Telekom s bruto marZzom od 16,5 posto
te A1l Hrvatska Cija je bruto marza iznosila 14,8 posto. S obzirom na
ostvareni gubitak u 2024. godini, trgovackao drustvo Printec Croatia imalo
je negativnu bruto marzu. Opcenito je na razini deset vodecih poduzeca
sektora telekomunikacija bruto marza porasla za 6,9 posto u odnosu na
2023. godinu iiznosila je 13,7 posto.

Koeficijent tekuce likvidnosti deset vodecih poduzecéa sektora u 2024.
godini bio je ispod preporucene vrijednosti od 2. Preciznije, iznosio je
1,3 bio je priblizno jednak onome iz 2023. godine. Podaci iz tablice 4 kaji
se odnose na tekucu likvidnost pokazuju kako vecina od deset vodecih
trgovackih drustava ovog sektora ima dobar omjer kratkotrajne imovine
i kratkorocnih obveza. Problema s podmirenjem tekucih obveza u prosloj
godini imali su Al Hrvatska, Telemach Hrvatska, HEP-Telekomunikacije
i Roaming Networks. Sposobnost podmirivanja tekucih obveza u 2024.
godini hila je nesto loSija u trgovackom drustvu Teleperformance HRV.
Ostala analizirana trgovacka druStva imala su vrijednost koeficijenta
tekuce likvidnosti vecu od 2.



Sto se tite zaduzenosti, vrijednost koeficijenta zaduzenosti deset vodeéih
trgavackih drustava sektora pokazuje kako je ona prosle godine hila niska.
Koeficijent zaduZenosti na razini deset vodecih trgovackih drustava u
sektoru telekamunikacija 2024. hio je 0,4. Visok stupanj zaduzenosti imali
su Telemach Hrvatska (0,9], Teleperfomance HRV (0,8] i A1 Hrvatska [0,6]
te Roaming Networks ¢iji koeficijent zaduZenosti prelazi vrijednost od
1, odnosno ukupne ohveze premasuju vrijednost ukupne imavine.
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_Zakljucak i
ocekivanja
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_Podaci za proslu godinu ukazuju kaka nema promjena u trendovima
koristenja telekomunikacijskih usluga. Sve manje se koriste telefonske
usluge u nepokretnoj mrezi, a povecava se karistenje telefonskih usluga u
pokretnoj mreziiinternetskih usluga, kao i prethodnih godina. Internetske
usluge najvazniji suizvor prihoda pruzateljima telekomunikacijskih usluga.
Za ocekivati je da ce prihodi od ove vrste usluga i dalje rasti, dok ¢e vaznost
telefonskih usluga u nepokretnoj mrezi nastaviti padati.

Treba takoder istaknuti kako se pavecava broj priklju¢aka putem 5G mreZe.
Trenutno se u Hrvatskoj kariste 5G non-standalone mreze, a implementacija
5G standalone mreza jos$ uvijek je u rangj fazi (Tomic, 2025]. A1 Hrvatska
za avu je godinu najavio postupno gasenje 3G mreze (A1l Hrvatska, 2024].
Hrvatski Telekaom svoju je 3G mrezu zaklju¢no s 30. sije€njem ove godine
potpuno ugasio (Hrvatski Telekom, 2025a]). Dva vodeca poduzeca u
Hrvatskaj, dakle, svoje resurse usmjeravaju na razvoj 5G mreze i moderne
infrastrukture za pruzanje usluga svojim karisnicima. Telemach jos uvijek
ne planira ugasiti 36 mrezu u Hrvatskoj [Cizmi¢, 2024).

Podrska razvoju infrastrukture Sirokopojasnog pristupa internetu daje se
i ulaganjima sufinanciranim uz drZavne potpore. Naime, ove su godine
potpisani ugovari za Cetiri projekta razvoja infrastrukture Sirokopojasnog
pristupa koje ¢e provoditi Hrvatski Telekom partnerski s gradovima Pulom,
Vinkavcima i Opuzenom te op¢inom Zmijavci [Ministarstvo mara, prometa
i infrastrukture, 2025]. Vrijednost projekata je 21,3 milijuna eura, a
sufinancirani su u sklopu Nacionalnog plana oporavka i otpornosti. Cilj im
je omoguciti Sirokopojasni pristup od najmanje 100 Mbit/s ku¢anstvima,
kao i poslavnim i javnim karisnicima kroz izgradnju pristupne mreze vrlo
velikog kapaciteta ulaganjem operatora uz drzavne potpore.

Sektorom telekomunikacija u Hrvatskoj dominira Hrvatski Telekom
koji ima najveci udio na trzisStu telefonskih usluga u nepokretnoj i
pokretnoj mrezi kao i trzistu internetskih usluga. Njegov poloZaj na
trziStu vidljiv je i u poslovnim rezultatima ostvarenim u prosloj godini.



k€ HAKOM je ohjavio
kako su ukupni
prihodi od usluga na
trziStu elektronickih
komunikacija u
prvom tromjesecju
ove godine porasli za
7,1 posto u odnosu
na isto razdoblje
prosle godine.

INTERNETSKE USLUGE NAJVAZNIJI SU 1ZVOR
PRIHODA PRUZATELJIMA TELEKOMUNIKACIJSKIH
USLUGA.

Zadrzavanje pozicije trziSnog lidera u visokotehnoloskom sektaru s visokim
stupnjem inovativnosti zahtijeva i znacajna ulaganja prvenstveno u nove
tehnologije, ¢ega su u ovom trgovackom drustvu ocito svjesni. Hrvatski
Telekom u prosloj je godini u digitalizaciju i izgradnju infrastrukture u
Hrvatskoj ulozio 242,9 milijuna eura, Sto je gotovo 10 posto vise nego u
2023. gadini [Hrvatski Telekom, 2025b].

Sva tri vodeca pruzatelja telekomunikacijskih usluga u Hrvatskoj ove su
godine, jednako kao i prosle, povisili cijene svaojih usluga za karisnike
radi uskladivanja s inflacijom. Mogucnost koja im je dana ocito sva tri
trgovacka drustva kariste da bi se lakse nosili s izazovima povecanja cijena
u gospodarstvu. | u prosloj godini sektor telekomunikacija povecao je broj
zaposlenih kao i prosjecne place zaposlenika. Podaci o poslovanju vadecih
poduzeca sektora takoder pokazuju da se ona dobro nose s izazovima na
trzistu kao i zahtjevima koje pred njih stavlja napredak tehnologije. Prema
prvim podacima za ovu godinu moZe se ocekivati nastavak pozitivnih
trendova. Naime, HAKOM je objavio kaka su ukupni prihadi od usluga na
trzistu elektronickih komunikacija u prvom tromjesecju ove godine porasli
za 7,1 posto u odnosu na isto razdoblje prosle godine.
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